REGLEMENT OPERATION PROMOTIONNELLE
« TRAVEL DREAMS » 2025

1. Présentation de la société organisatrice

La Francgaise des Jeux, société anonyme au capital de 74.108.000 Euros immatriculée au RCS
de Nanterre sous le numéro 315 065 292, siégeant au 3-7 Quai du Point du Jour a Boulogne-
Billancourt (92100), organise une opération promotionnelle (ci-aprés « I’Opération ») sur les
périodes suivantes :

e Du lundi 5 mai 2025 (00h00) au dimanche 11 mai 2025 (23h59) ;
e Du lundi 11 aoGt 2025 (00h00) au dimanche 17 ao(t 2025 (23h59) ;
e Du lundi 13 octobre 2025 (00h00) au dimanche 19 octobre 2025 (23h59) ;

Ensemble, désignées ci-apreés les « Périodes de I’Opération ».

Cette Opération est réservée a toute personne majeure au jour de sa participation, résidant sur
le territoire de la France métropolitaine, Monaco, les DROM et les COM (sauf Wallis et Futuna,
et la Polynésie francaise).

Le présent réglement est pris en application des Conditions générales de I’offre des jeux de
loterie sur compte de La Frangaise des Jeux (anciennement Conditions générales de 1’offre des
jeux de loterie en ligne), disponible sur le site www.fd].fr, rubrique « Reglements ».

2. Présentation de I’Opération

L’Opération dénommée « TRAVEL DREAMS » se déroulera pour chacune de ses Périodes
sur une semaine, dates et heures frangaises (France métropolitaine).

Un tirage au sort désignera parmi les joueurs ayant enregistré des prises de jeu, dans les
conditions mentionnées a I’article 3.1, un (1) gagnant d’une dotation décrite au sous-article 4.1,

pour chacune des Périodes de 1’Opération.

3. Participation

3.1. Conditions de participation

L’Opération est accessible uniquement sur les sites internet et mobile www.fdj.fr et/ou sur
I’application mobile FDJ qui peuvent étre accessibles depuis différents supports tels que,
ordinateurs, terminaux mobiles et/ou tablettes pour les jeux disponibles sur ces supports.

Pour 1’Opération se tenant du 5 mai au 11 mai 2025, elle est également accessible dans les
points de ventes FDJ dans les départements 04, 05, 06, 13, 83 et Monaco, pour les prises de jeu
effectuées avec un compte joueur FDJ en point de vente (ou « jeu identifié »), durant leurs
heures d’ouverture.

Pour les Opérations se tenant du 11 au 17 ao(t et du 13 au 19 octobre, elles sont également
accessibles pour les prises de jeux effectuées avec un compte joueur FDJ en point de vente (ou
« jeu identifié »), durant leurs heures d’ouverture, pour 1’ensemble du territoire de la France
métropolitaine, Monaco, les DROM et les COM.

Pour participer a 1’Opération, les participants devront respecter les conditions suivantes :



http://www.fdj.fr/
http://www.fdj.fr/

1 — Chaque joueur devra posséder un compte FDJ en cours de validité (c’est-a-dire non
cloturé au sens des Conditions générales de I’offre de jeux de loterie sur compte de La
Francaise des Jeux), entre la date de sa participation a I’Opération et le tirage au sort
(inclus), ou si cela n’est pas déja le cas :

Effectuer une inscription principale sur le site www.fd].fr, ou depuis 1’application mobile FDJ,
durant la période définie a I’article 2 du réglement, en respectant les conditions édictées par les
Conditions genérales de I’offre de jeux de loterie sur compte de La Francaise des Jeux
disponibles sur le site www.fdj.fr et notamment ses articles 2 et 3.

L’ouverture d'un compte FDJ n’est possible que si les champs obligatoires du formulaire
d’inscription au site www.fdj.fr ou sur I’application sont correctement remplis.

Chague participant ne peut procéder qu’a une seule et unique inscription. Une seule création
par personne d’un compte FDJ est possible sur le site « www.fdj.fr » ou depuis I’application
mobile FDJ.

En point de vente, les joueurs disposant d’un compte joueur Souhaitant jouer en « identifié »
devront, avant d’effectuer une prise de jeu, télécharger 1’application mobile FDJ, se connecter
a leur compte joueur FDJ et scanner leur Carte FDJ sur ’espace dédié du terminal du point de
vente, conformément aux Conditions générales de 1I’offre de jeux de loterie sur compte de La
Francaise des Jeux.

2 — enregistrer, sur les sites et supports visés au présent article 3.1 ou dans les points de
vente FDJ participant, une prise de jeu au jeu de tirage EuroDreams, d’un montant
minimum de 2,50€ (deux euros et cinquante centimes), pendant les Période de I’Opération
sur les sites et supports sus mentionnés et dans les points de vente éligibles.

Aucune prise de jeu par abonnement souscrite en dehors des Périodes de 1’Opération ne pourra
étre prise en compte pour la participation aux tirages au sort. Les prises de jeu enregistrées dans
le cadre du service « Abo+ » seront prises en compte pour la participation aux tirages au sort
des lors que I’enregistrement de la prise de jeu, simultané au prélévement sur le compte FDJ du
joueur, a lieu pendant les Périodes de 1’Opération.

Les participants respectant les conditions de participation, et ayant accompli I’ensemble des
modalités définies ci-dessous, participeront au tirage au sort qui aura lieu en principe :
- Pour I’Opération se déroulant du 5 mai au 11 mai 2025 : mercredi 14 mai 2025
- Pour I’Opération se déroulant du 11 aott au 17 aoGt 2025 : mercredi 20 aoGt 2025
- Pour I’Opération se déroulant du 13 octobre au 19 octobre 2025 : mercredi 22 octobre
2025

Dés lors, pour chaque tranche de 2,50€ joués au jeu de tirage EuroDreams enregistrés pendant
les Périodes de 1I’Opération, le participant bénéficiera d’une (1) participation au tirage au sort,
dans la limite de dix (10) participations par personne pendant la durée de chacune des Périodes
de I’Opération.

Toute personne ne respectant pas les conditions énoncées au présent réglement ne pourra
prétendre participer aux tirages au sort pour tenter de gagner le lot prévu a I’article 4.1 du
présent reglement et verra sa participation annulée.

3.2. Tirage au sort


http://www.fdj.fr/
http://www.francaisedesjeux.com/
http://www.fdj.fr/
http://www.fdj.fr/

Pour chacune des Périodes de 1I’Opération, un (1) tirage au sort sera effectué aux dates
mentionnées ci-dessus, en présence et sous contrdle d’un commissaire de justice et déterminera,
parmi toutes les personnes ayant rempli les conditions de participation, un (1) gagnant de la
dotation décrite au sous-article 4.1.

Si les dates des tirages au sort ne pouvaient étre respectées pour des raisons techniques, le tirage
au sort sera réalisé dés que possible en présence et sous contréle d’un commissaire de justice
dans un délai de trente (30) jours.

4. Dotation

4.1. Est a gagner pour le tirage au sort promotionnel visé a 1’article 3.2, pour chacune des
Périodes de I’Opération, le lot suivant :

Un (1) lot d’une valeur unitaire approximative de 15 000€ TTC composé d’un séjour pour deux
personnes majeures au départ de Paris, au choix du gagnant parmi les 6 destinations suivantes :
France, Espagne, Portugal, Autriche, Suisse, Irlande.

Description des séjours :

Un séjour a Madrid et Malaga (Espagne) comprenant :

- Le transport aller-retour en avion en business class ;

- Le transport en avion entre Madrid et Malaga en business class ;

- Leséjour a Madrid et Malaga de 7 nuits au total réparties entre les deux villes en pension
compléte hors boissons dans un hotel 5 étoiles ;

- Les activités suivantes : visite de Madrid, de Malaga et de Grenade.

Ou
Un séjour en Andalousie (Espagne) comprenant :

- Le transport aller-retour en avion en business class ;
- Le séjour de 7 nuits en pension complete hors boissons dans un hétel 5 étoiles.

Ou
Un s¢jour a Lisbonne et dans la région de 1’ Algarve (Portugal) comprenant :

- Le transport aller-retour en avion en business class pour I’aller et en classe économique
pour le retour ;

- Le transport en avion entre Lisbonne et Faro ;

- Le séjour de 3 nuits avec petit-déjeuner inclus en hotel 5 étoiles a Lisbonne ;

- Le séjour de 4 nuits en pension compléte hors boissons en hétel 5 étoiles dans la région
de I’Algarve ;

- Lalocation de voiture pendant le sé¢jour dans la région de I’ Algarve.

Ou
Un séjour a Porto (Portugal) comprenant :

- Le transport aller-retour en avion en business class ;

- Le séjour de 8 nuits décomposées comme suit : une nuit a Porto dans un palace avec
diner dans un restaurant étoilé puis 7 nuits a bord du bateau M/S Queen avec pension
compléte (vin inclus) et un diner durant la croisiére dans un restaurant hors bateau ;

- Les activités suivantes: excursions, route culturelle avec guides conférenciers,
dégustations de vins.



Ou

Un séjour a Calvi et Porto Vecchio (France) comprenant :

Ou

le transport aller-retour en avion en classe économique ;

I’hébergement de 7 nuits en hotel 5 étoiles, en demi-pension hors boisson a Calvi et en
pension complete hors boisson a Porto Vecchio ;

la location de voiture durant tout le séjour ;

les activités suivantes : massage, visite de Calvi, croisiere au coucher de soleil, visite de
Bonifacio et ses grottes.

Un séjour a Saint-Paul - La Réunion (France) comprenant :

Ou

le transport aller-retour en classe premium économique ;

le séjour de 7 nuits en hotel 4 étoiles en demi-pension hors boissons ;

les activités suivantes : visites de Sud sauvage, Piton, Cirque de Salazie, Cirque de
Cilaos, survol de Mafate en hélicoptére.

Un séjour a Genéve, Lausanne et Montreux (Suisse) comprenant :

Qu

le transport aller-retour en train en premiére classe ;

le séjour a Genéve, Lausanne et Montreux de 7 nuits au total réparties entre les trois
villes en hotels 4 étoiles en pension compléte hors boissons ;

La carte de transports Swiss Pass Travel 7 jours en seconde classe permettant de se
déplacer entre Geneve, Lausanne et Montreux ;

les activités suivantes : visite de Geneve, visite du Chateau de Chillon, Rocher de Maye,
Musée Olympique, Maison du Gruyeére, visite des vignobles et dégustations.

Un séjour a Vienne et Salzburg (Autriche) comprenant :

Ou

le transport aller-retour en avion en business class ;

le séjour de 4 nuits a Vienne en hétel 4 étoiles en demi-pension hors boissons et le séjour
de 3 nuits a Salzburg en demi-pension hors boissons ;

Le transfert avec chauffeur entre Vienne et Salzburg ;

les activités suivantes : visite du Chateau de Schonbrunn, visite de 1’Ecole d’équitation
espagnole, Vallée du Danube, visite de la vieille ville de Salzburg, excursion lacs et
montagnes.

Un séjour croisiére en Irlande comprenant :

le transport en train ou bus jusqu’au Havre ;

le séjour de 8 nuits a bord du bateau World Explorer au départ du Havre en pension
compléte hors boissons.

Une excursion au choix par escale parmi une liste déterminée.

Le détail des séjours est donné a titre indicatif et peut &tre amené a varier selon les disponibilités.

Chacun des voyages comprend les transferts privés entre 1’aéroport ou la gare / 1’hotel /
I’aéroport ou la gare.



Le gagnant sera contacté par La Francaise des Jeux pour confirmer son choix de séjour, ainsi
gue les modalités du séjour (dont les dates, étant précisé que le séjour ne pourra avoir lieu
pendant la période des vacances scolaires et sera soumis aux disponibilités de I’hotel, et le choix
des activites).

Le transport aller-retour du gagnant (et de la personne 1’accompagnant) de la gare ou I’aéroport
le plus proche de son domicile a Paris sera pris en charge par La Francaise des Jeux (conditions
et colt a définir entre le gagnant et La Francaise des Jeux). Le transport entre le domicile du
gagnant et la gare ou aéroport le plus proche de son domicile reste a la charge du gagnant.

Une fois réservé, le séjour ne peut pas étre reporté a une date ultérieure. En cas d’annulation du
séjour par le gagnant, celui-ci perdra son lot sans qu’aucune indemnité ne lui soit due.

4.2. 11 ne peut étre attribué qu’un seul lot par compte FDJ.

4.2. 11 ne sera mis en jeu que la stricte quantité de dotations énoncées au sous-article 4.1. En
aucun cas, dans le cadre de I’Opération, le gagnant ne pourra obtenir la valeur en especes du lot
attribué ou demander 1’échange de ce lot contre un service, un gain en nature de méme valeur
ou de valeur différente, ni méme le céder de quelque maniére que ce soit a un tiers.

Ceci étant, en cas de force majeure ou d’événements indépendants de sa volonté et si les
circonstances 1’exigent, La Francaise des Jeux se réserve le droit d’attribuer au gagnant un lot
de valeur équivalente et de caractéristiques proches.

Le prix de la dotation décrite au sous-article 4.1. est donné a titre indicatif.

4.4. Par exception, le gagnant de la dotation décrite au sous-article 4.1. pourra éventuellement
la céder a un membre de sa famille, a condition que ce dernier soit majeur et sous réserve d’en
informer par écrit La Frangaise des Jeux au moment de 1’envoi des pieces justificatives
mentionnées au sous-article 6.1., et de fournir & La Francaise des Jeux 1’ensemble des picces
appropriées.

5. Informations du gagnant

Le gagnant sera prévenu par courrier électronique et/ou appel téléphonique (a I'adresse ou au
numéro indiqué dans son compte joueur FDJ) ou par message dans son compte FDJ dans les
quinze (15) jours ouvrés suivant la date du tirage au sort.

Il ne sera adressé aucun message aux participants n’ayant pas remporté de lot.

6. Modalités d'attribution de la dotation

Les joueurs dont le compte FDJ viendrait a étre cl6turé entre la prise de jeu participante et les
tirages au sort, ne pourront prétendre a aucun gain. Dans cette hypothése la dotation restera la
propriété de La Francaise des Jeux, qui sera libre alors de la réattribuer ou non et/ou de la
remettre en jeu.

D’une maniére générale, si l'adresse électronique et/ou le numéro de téléphone ne
correspondent pas a celle/celui du gagnant au moment de I'envoi d'informations relatives a son
gain ou si des problemes de réseau, coupure de courant, de poste devaient empécher



I'acheminement de ces informations ou des dotations, La Francaise des Jeux ne pourra en aucun
cas en étre tenue pour responsable.

De méme, La Francaise des Jeux décline toute responsabilité pour tout incident ou préjudice de
toute nature qui pourrait survenir lors de I’entrée en possession et/ou de la jouissance de la
dotation par le gagnant.

En cas d’indisponibilité ou d’impossibilité de jouir du lot pour quelque raison que ce soit, le
gagnant perdra son lot sans qu’aucune indemnité ni compensation ne lui soit due.

6.1. Modalités d’attribution du lot correspondant a un séjour pour deux personnes

6.1.1. Afin de pouvoir prétendre a son gain, le gagnant devra avoir un compte FDJ definitif, au
sens des Conditions générales de 1’offre de jeux de loterie sur compte de La Francaise des Jeux
(renseignement d’une piéce justificative de 1’identité du gagnant et de son domicile prouvant
qu’il est résident frangais) et avoir renseigné son Relevé d’Identité Bancaire. La Frangaise des
Jeux se réserve le droit d’effectuer un contrdle des pieces déja a disposition sur le compte FDJ
du gagnant afin de vérifier si ces derniéres sont conformes et en cours de validité.

A défaut, en I’absence de compte définitif, ou si les pieces demandées sont non conformes ou
expirées, La Francaise des Jeux pourra exiger une piéce d’identité ou tout autre document
officiel probant et un justificatif de domicile, ainsi qu’un Relevé d’Identité Bancaire, avant toute
attribution du lot. Le gagnant devra alors fournir des documents conformes selon les modalités
définies par La Francaise des Jeux.

Il en sera de méme dans le cas ou le compte FDJ du gagnant viendrait a étre cl6turé entre sa
prise de jeu participante a I’Opération et le moment de I’attribution du lot.

Si le gagnant n’a pas répondu au courrier électronique ou au message dans son compte
FDJ.fr, ou a appel téléphonique, dans un délai de trente (30) jours a compter de son
envoi ou de ’appel, ou n’a pas fourni les piéeces justificatives demandeées dans ce délai, il
perdra tout droit a obtenir sa dotation. Dans ce cas, la dotation restera la propriété de La
Francaise des Jeux qui sera libre alors de la réattribuer ou non et/ou de la remettre en
jeu, sans qu’aucune indemnité ni compensation ne lui soit due.

De méme, le gagnant perdra tout droit a sa dotation dans 1’hypothése ou les informations
fournies dans le cadre de sa participation (nom, prénom, date de naissance) ne correspondraient
pas aux éléments figurant sur la piece d’identité envoyée. De méme, La Francaise des Jeux ne
sera nullement responsable si le gagnant reste indisponible. Il n’appartient pas a La Frangaise
des Jeux d’effectuer des recherches complémentaires afin de retrouver le gagnant indisponible
qui ne recevra pas son lot et aucun dédommagement ou indemnité ne lui sera attribué a ce titre.
Dans ces hypothéses, la dotation restera la propriété de La Francaise des Jeux qui sera libre
alors de la réattribuer ou non et/ou de la remettre en jeu, sans qu’aucune indemnité ni
compensation ne lui soit due.

Pour les cas exposes au présent article ou le gagnant désigné par tirage au sort perdrait droit a
sa dotation, sans qu’aucune indemnité ni compensation ne lui soit due, la dotation sera
réattribuée au suppléant désigné lors du méme tirage au sort. Si, pour quelque raison que ce
soit, la dotation ne peut pas étre réattribuée, elle restera la propriété de La Francaise des Jeux.

7. Mise en garde relative au fonctionnement du réseau Internet




La Francaise des Jeux attire 1’attention des participants sur les caractéristiques et les limites du
réseau internet, notamment en ce qui concerne les performances techniques, le temps de réponse
pour consulter, interroger ou transférer les informations, 1’absence de protection de certaines
données contre les détournements eéventuels et les risques de contamination par des éventuels
virus circulant sur le réseau. La Francaise des Jeux décline toute responsabilité liée aux
consequences de la connexion des participants au site internet www.fdj.fr sur leur matériel
informatique et/ou téléphonique.

Ainsi, la Francaise des Jeux ne saurait étre tenue pour responsable de tout dysfonctionnement
du réseau internet empéchant le bon déroulement de 1I’Opération, notamment en raison d’actes
de malveillance externes. La Francaise des Jeux ne saurait étre davantage tenue pour
responsable de tout défaut technique ou de tout probléme lié notamment a 1’encombrement du
réseau ou bug informatique provenant du site internet www.fdj.fr.

La Francaise des Jeux met tout en ceuvre pour offrir aux utilisateurs des informations et/ou des
outils disponibles et vérifiés, mais ne saurait étre tenue pour responsable des erreurs
(notamment d’envois d’e-mails erronés aux participants, erreur d’affichage, de
téléchargement), de la perte de tout courrier électronique ou de notification, d’une absence de
disponibilité des informations et/ou de la présence de virus sur le site internet www.fdj.fr ou le
matériel informatique et/ou téléphonique du participant, de tout dysfonctionnement du réseau
internet empéchant le bon déroulement de I’Opération, des interruptions, des délais de
transmission des données, des défaillances de 1’ordinateur, du modem, du téléphone, des
serveurs, des fournisseurs d’acces a internet, des logiciels ; et plus généralement de la perte de
toute donnée, des conséquences de tous virus, bogue informatique, anomalie, défaillance
technique, matérielle ou logicielle de quelque nature que ce soit, ayant notamment empéché ou
limité la possibilité de participer a I’Opération, ou ayant endommagé le systéme informatique
et/ou téléphonique d’un participant.

Il appartient a tout participant de prendre les mesures appropriées de facon a protéger ses
propres données et/ou logiciels stockés sur son équipement informatique et téléphonique contre
toute atteinte.

La connexion de toute personne a 1’Opération et la participation a 1’Opération se fait sous son
entiere responsabilité.

La Francaise des Jeux pourra annuler et suspendre tout ou partie de I’Opération s’il apparait
que des fraudes sont intervenues sous quelque forme que ce soit, notamment de maniere
informatique dans le cadre de la participation a 1’Opération ou de la détermination du/des
gagnant(s). Elle se réserve dans cette hypothese, le droit de ne pas attribuer les dotations aux
fraudeurs et/ou de poursuivre devant les juridictions compétentes les auteurs de ces fraudes.

Dans tous les cas, si le bon déroulement administratif ou technique de 1’Opération est perturbé
par un virus, un bogue informatique, une intervention humaine non-autorisée ou toute autre
cause échappant a la Frangaise des Jeux, celle-ci se réserve le droit d’interrompre 1’Opération
ou d’y mettre fin.

8. Informations générales

8.1. Les internautes pourront obtenir des renseignements en cas de problémes techniques, en
s'adressant au service clientéle de La Francgaise des Jeux par l'envoi d'un mail a l'adresse
https://www.fdj.fr/infos/faq ou en cliquant sur le lien « contactez-nous » accessible via la page
d’accueil du site www.fd;j.fr
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8.2. Tout participant autorise La Francaise des Jeux & procéder & toute vérification concernant
son identité, ses coordonnées et sa date de naissance.

8.3. Les gagnants de I'Opération a quel titre que ce soit, donnent leur autorisation, sauf
manifestation expresse contraire, a La Francaise des Jeux pendant 6 mois & compter de la fin
de de chacune des Périodes de 1’Opération et sur le territoire de la France métropolitaine, de la
Corse, Monaco, les DROM et les COM (sauf Wallis et Futuna et la Polynésie francaise) pour
communiquer sur leur nom, prénom, numero de département et/ou image sur quelque support
que ce soit (émissions télévisées, actions publi-promotionnelles, reportages, presse, site fdj.fr,
...) sans restriction ni réserve et sans que cela leur confére un droit a rémunération ou un
avantage quelconque autre que l'attribution de la dotation prévue a l'article 4 du présent
reglement.

8.4. La Francaise des Jeux ne saurait encourir une quelconque responsabilité si, en cas de force
majeure ou d'événements indépendants de sa volonté, elle était amenée a annuler, écourter,
prolonger, reporter ou modifier les conditions de participation (modification des modes d’acces
a 1I’Opération dés le début de 1’Opération ou en cours d’Opération...) et les modalités de
fonctionnement 1’Opération. La Francaise des Jeux ne saurait étre tenue responsable d'un
quelconque incident relatif aux perturbations téléphoniques et/ou de réseau, au maniement de
I'Internet, aux coupures de courant, ou de toute autre perturbation émanant du point de vente
FDJ empéchant un participant de participer a I'Opération avant I'heure limite.

Enfin, La Francaise des Jeux ne peut étre tenue pour responsable de perturbations ou de pertes
de courrier pouvant survenir dans les services postaux ou électroniques.

8.5. Toute participation a I'Opération implique I'adhésion au présent réglement. Toute fraude,
ou tentative de fraude, manifestée par un commencement d'exécution et commise en vue de
percevoir indiment un lot, ou le non-respect du présent réglement, ou toute intention
malveillante de perturber le déroulement de I'Opération, pourra donner lieu a I'éviction de son
auteur, La Francaise des Jeux se réservant, le droit d'engager a son encontre des poursuites
judiciaires.

8.6. La Francaise des Jeux se réserve la possibilité d'apporter toute modification au réglement
de I'Opération, a tout moment, sans préavis, ni obligation de motiver sa décision et sans que sa
responsabilité ne puisse étre engagée de ce fait. Dans ’hypothése de modifications, celles-ci
feraient alors 1’objet d’un avenant au réglement de jeu déposé chez un commissaire de justice
et d’une publication, sur le site Internet www.fdj.fr. Le participant est réputé avoir accepté ces
modifications du simple fait de sa participation a I'Opération a compter de la date d'entrée en
vigueur de la modification. Toute difficulté d'interprétation ou d'application du présent
reglement sera tranchée souverainement par La Francaise des Jeux.

8.7. Toute contestation ou réclamation relative a I'Opération doit étre formulée par écrit et
envoyeée a : La Francaise des Jeux, Service Clients FDJ, Promotion « TRAVEL DREAMS »
TSA 36 707 - 95905 CERGY PONTOISE CEDEX 9 ou via le formulaire de contact disponible
dans la rubrique « Besoin d’aide/Contactez-nous » du site www.fd].fr.

Dans le cas ou le participant ne serait pas pleinement satisfait de la réponse apportée par le
Service Clients FDJ, celui-ci peut saisir gratuitement le médiateur de 1’ Autorité nationale des
jeux — Autorité nationale des jeux — 11 boulevard Gallieni, 92130 Issy-les-Moulineaux — France
(www.mediateurdesjeuxenligne.fr), dans I’année qui suit sa demande écrite auprés de La
Francaise des Jeux. Le participant peut également présenter ses réclamations éventuelles sur la
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plateforme de résolution des litiges de la Commission Européenne
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.8. Le réglement complet de I'Opération est déposé auprés de la SELARL Atlas Justice,
commissaires de justice, 14 Terrasse Bellini — 92800 PUTEAUX LA DEFENSE.

Le réglement de 1I’Opération est adressé, a titre gratuit, a toute personne qui en fait la demande
en écrivant & : La Francaise des Jeux, Service Clients FDJ, « TRAVEL DREAMS », TSA 36
707, 95 905 CERGY PONTOISE Cedex 9 ou via le formulaire de contact disponible dans la
rubrique « Besoin d’aide/Contactez-nous » du site www.fdj.fr.

8.9. Donnees personnelles

Les données a caractére personnel des participants collectées dans le cadre de I’Opération sont
exclusivement utilisées par et/ou pour La Francaise des Jeux a des fins de gestion de
I’Opération, notamment en vue du controle des conditions d’¢ligibilité, de la détermination des
gagnants ainsi que pour la remise des dotations. Elles sont conservées par La Frangaise des Jeux
pendant toute la durée de I’Opération et pendant le temps strictement nécessaire au traitement
des éventuelles réclamations, jusqu’a 5 ans aprés la fin de chaque Période de 1’Opération. Si
vous souhaitez en savoir plus, nous vous invitons a consulter la Charte Vie Privée de La
Francaise des Jeux.

Ces informations pourront étre transmises :
- ades tiers liés a La Francaise des Jeux, a des fins de traitements internes,
- et a des partenaires si vous en avez émis le souhait en cochant la case correspondante
sur l'un des sites ou formulaires de la Francaise des Jeux,
- ainsi qu’a toutes autorités ou organismes compétents.

Ces informations pourront également étre utilisées par La Francaise des Jeux a des fins de
sollicitation commerciale si vous en avez émis le souhait en cochant la case correspondante sur
I’un des sites ou formulaires de La Francaise des Jeux.

Par ailleurs, les communications téléphoniques avec le Service Clients sont susceptibles d’étre
enregistrées a des fins d’amélioration de la qualité de service.

Conformément a la loi informatique et liberté n°78-17 du 06/01/78 modifiée et au Réglement
2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016, les participants disposent d'un
droit a la limitation du traitement de leurs données, d’un droit d’opposition, d’acces, de
portabilité, de rectification et de suppression des données a caractére personnel les concernant,
qu’ils peuvent exercer sur simple demande écrite envoyée a : La Francaise des Jeux, Service
Client FDJ, « TRAVEL DREAMS », TSA 36 707 — 95905 CERGY PONTOISE CEDEX 9
ou via le formulaire de contact disponible dans la rubrique « Besoin d’aide/Contactez-nous »

du site www.fdj.fr.

Si la dotation remportée le cas échéant par le participant peut également bénéficier a une
personne de son choix, La Francaise des Jeux est susceptible de recueillir les données a
caractére personnel de cette personne dans les conditions decrites au présent article. Le
participant s’engage a fournir a la personne qu’il a choisie I’ensemble des informations prévues
aux presentes.

8.10. Propriété industrielle et intellectuelle


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.fdj.fr/
https://t.actu.fdj.fr/r/?id=h4d6a9df7,448b2cda,7f6b58e2
http://www.fdj.fr/

La reproduction, la représentation ou I'exploitation de tout ou partie des éléments composant
I’Opération ainsi que le site www.fdj.fr et/ou les jeux qui y sont proposés sont strictement
interdites.

8.11. Le present reglement est soumis a la loi francaise.

Fait a Boulogne-Billancourt, le 02 mai 2025.
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