LA FRANCAISE DES JEUX

CONDITIONS GENERALES DE L'OFFRE DES JEUX EN LIGNE D E LA FRANCAISE
DES JEUX
(Applicable & compter du 27 mars 2024)
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LA FRANCAISE DES JEUX

Article 1
Cadre juridique

Les présentes conditions générales sont prisggaication de la loi n° 2010-476 du 12 mai 2010
relative a I'ouverture a la concurrence et a lallgipn du secteur des jeux d’argent et de hasard
en ligne, du décret n° 2019-1061 du 17 octobre 26IE3if a I'encadrement de I'offre de jeux de
La Francaise des Jeux et du Pari mutuel urbainepregpplication de I'ordonnance n°2019-1015
du 2 octobre 2019 réformant la régulation des farsgent et de hasard, du décret n°2010-518 du
18 mai 2010 relatif a I'offre de jeux et de paes dpérateurs de jeux et a la mise a disposition de
I'Autorité nationale des jeux des données de jewuehapitre Il ter du Titre 1l du Livre Ill du
Code de la sécurité intérieure et de I'article #87a loi n° 2019486 du 22 mai 2019 relative a la
croissance et a la transformation des entreprésesi, que :

pour Saint Pierre et Miguelon, de la conventioméggle 29 novembre 1994 entre la collectivité
territoriale de Saint Pierre et Miquelon et La F@ise des Jeux, et de ses avenants ;

pour Saint Barthélemy, de la convention signéeeetdr collectivité territoriale de Saint-
Barthélemy et La Francaise des Jeux, le 5 juilddt12;

pour Saint-Martin, de la convention entre la cdliet® de Saint-Martin et La Francaise des Jeux,
le 28 juin 2013 ;

pour Monaco, de la convention signée entre la $btiételiere et de Loisirs de Monaco et La
Francaise des Jeux, le ler juillet 1997 et de weisaats.

La participation a I'offre de jeux en ligne de Laahcaise des Jeux implique I'adhésion aux
présentes conditions générales.

Les présentes conditions générales s’appliqueifféel de loterie en ligne et a I'offre de paris
sportifs et de poker en ligne nécessitant I'ouverfaréalable d’'un compte FDJ.

Les présentes conditions générales ne s’appliqenaux offres de jeu de La Francaise des Jeux
proposées en point de vente, y compris celles pauvécessiter 'ouverture préalable d’un
compte FDJ.

Avrticle 2
Comment s’inscrire ?

2.1. L'offre de jeux de loterie en ligne de La Francaigs Jeux est disponible a partir des sites
internet et mobilevww.fd|.fr et & partir de I'application qui peut étre acdalssdepuis différents
supports numériques.

L’offre de jeux de paris sportifs et de poker ggné de La Francaise des Jeux est disponible sur
le site internetwww.enligne.parionssport.fdj.fet pourra étre proposée sur des applications
accessibles depuis différents supports numériques.

L'acces aux offres en ligne de La Francaise desrdest possible que depuis les territoires de la
France métropolitaine, de la Guadeloupe, de la @eiyde la Martinique, de La Réunion, de
Mayotte, de Saint-Barthélemy, de Saint-Martin etSdént-Pierre et-Miquelon, ainsi que de la
Principauté de Monaco.

Tous les jeux de La Francaise des Jeux accessbléigne et les opérations promotionnelles
associées a ces jeux pris en application du défre019-1061 du 17 octobre 2019 relatif a
'encadrement de l'offre de jeux de La Francaise deux et du Pari mutuel urbain pris en
application de I'ordonnance n°2019-1015 du 2 oaa®®19 réformant la régulation des jeux
d'argent et de hasard, du chapitre Il ter du Titdai Livre Ill du Code de la sécurité intérieute e
de l'article 137 de la loi n° 2019486 du 22 mai 20&lative a la croissance et a la transformation
des entreprises sont soumis aux dispositions @sepies conditions générales sauf dispositions
particulieres prévues dans les reglements paricudle ces jeux ou les reglements et avis relatifs
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a ces opérations promotionnelles.

2.2. Conformément aux articles L.320-7 et L.320-8 du €att la sécurité intérieure, les
mineurs, méme émancipes, ne peuvent prendre dad jgux d’argent et de hasard.

Les jeux de loterie, de paris sportifs et de pageligne de La Francaise des Jeux accessibles en
ligne sont réservés aux joueurs, personnes physigyant dix-huit ans et plus et résidant en
France métropolitaine, sur les territoires de lanEe métropolitaine, de la Guadeloupe, de la
Guyane, de la Martinique, de La Réunion, de MayalteSaint-Barthélemy, de Saint-Martin et
de Saint-Pierre et-Miquelon, ainsi que de la Ppaaté de Monaco.

2.3. L'offre globale de jeux d’argent et de hasamdigne de La Francaise des Jeux est constituée
de l'offre de jeux de loterie en ligne et de I'effde jeu de paris sportifs et de poker en ligne.
L’offre de jeux de loterie en ligne comprend notaeminles jeux de grattage prévus a l'article L.
322-9-2 1° du code de la sécurité intérieure egdés sous le terme de jeux de loterie instantanée
accessible par internet pour les jeux commerceabsént le 9 janvier 2020.

2.3.1. Le joueur peut procéder a une inscriptidoffte de jeux de loterie en ligne et a I'offre de
paris sportifs et de poker en ligne de la Francde® Jeux et créer son dossier personnalisé
(dénommé « compte FDJ »)

Lors de la premiere inscription sur I'offre de jedexloterie en ligne ou sur I'offre de paris sderti

et de poker en ligne de La Francaise des Jewxyéij doit communiquer ses noms de naissance,
nom d'usage (si différent du nom de naissance)éiqms, sa civilité (Monsieur ou Madame),
son adresse de résidence, sa date de naissandeusde naissance (ville, département, pays),
son adresse électronique et, a titre facultatif, maméro de téléphone mobile. Un dispositif de
sécurité permet d'empécher l'inscription des roimdtsmatiques.

2.3.2. Le joueur doit certifier étre majeur, résidans I'un des territoires visés au sous-artie 2
avoir pris connaissance et accepter le(s) reglgsjestncerné(s).

Cette acceptation sera renouvelée a chaque madaiificaesdits textes, sous réserve des
dispositions visées au sous-article 8.2.1.

2.3.3. Le joueur doit enfin vérifier que toutesilE®rmations qu'il a saisies sont exactes avant de
valider son inscription.

Une fois la premiére inscription réalisée sur I'ales offres en ligne de La Francaise des Jeux, le
joueur peut réaliser une inscription complémentaireune offre en ligne de La Francaise des
Jeux en s’y connectant. Dans ce cas, le joueursd@ir ses identifiants conformément au sous-
article 2.4, saisir et fournir, le cas échéantdi@snées complémentaires demandées dans les délais
et conditions du(des) réglement(s) et/ou conditmorscernés et accepter le(s) reglement(s) et/ou
conditions concerneés.

Le compte FDJ est valable en ligne, quel que s@tpport numérique de jeu.

Chaque joueur ne peut avoir gu'un seul compte FDla Francaise de Jeux vient a prendre
connaissance de I'existence de plusieurs ouveraurgentatives d’ouverture de compte FDJ par
un méme joueur, La Francaise des Jeux procéderalatlre de 'ensemble de ces compte FDJ
et prendra toute mesure nécessaire notamment celéeEs a |'article 18.

Le compte FDJ est personnel au joueur et ne ped élve transmis, par quelque moyen que ce
soit, & un tiers, méme a titre gratuit.

Le joueur s’engage a mettre a jour ses donnéesrpebes figurant dans son compte FDJ,
conformément aux dispositions et du sous-arti@e 2.

Les coordonnées d’'un méme compte de paiement peseesr, au maximum, a deux comptes
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FDJ appartenant a deux personnes distinctes.

2.4. Le joueur communique également un « mot desepas de son choix. Pour toute
authentification sur son compte FDJ depuis lesssitgernet, applications, le joueur devra
renseigner son adresse électronique et son mats$e @afin de pouvoir accéder a son compte FDJ
et a I'offre de jeux de loterie ou de paris speréh ligne.

Le joueur devra aussi avoir accepté la versiongueur des conditions générales concernées. Le
joueur, pour accéder a son compte FDJ et a I'oifrgeux, pourra avoir a valider les événements
de jeux ou liés a son compte FDJ intervenus degauderniere connexion.

Ces éléments sont personnels et confidentiels ébiwvent étre communiqués a personne.

2.5. Tout joueur inscrit sur le fichier des intésdile jeu n’est autorisé ni a s’inscrire ni a joaer
I'offre de jeux en ligne de La Francaise des Jeux.

Conformément aux dispositions légales en vigueaiF;lancaise des Jeux interroge a I'inscription
et lors de chaque connexion du joueur a son cojopéelr, le fichier des interdits de jeu tenu par
les services de I'Autorité nationale des jeux elps les modalités |égislatives et reglementaires
en vigueur, cléture le compte des joueurs figugamtce fichier. De plus, le joueur peut a tout
moment écrire & La Francaise des Jeux pour luiadgickon statut d’interdit de jeu ; celle-ci
procedera alors a la cléture du compte FDJ.

2.6. A l'issue de sa premiére inscription, le jouale statut de joueur « provisoire ».
Article 3
Statut de joueur « provisoire » / « définitif »
3.1 Caractéristiques du statut temporaire de jouegrovisoire »
3.1.1. Tantque le joueur n'a pas effectué les actestdéartiarticle 3.2 lui permettant d’acquérir
le statut de joueur « définitif » (aussi éventuaket dénommeé « confirmé »), le joueur garde le

statut de joueur « provisoire » (aussi éventuell@rdénommeé « non confirmé »).

Le joueur « provisoire » ne peut verser sur leggondnnaie en ligne de son compte FDJ®, a titre
de « disponibilités » telles qu’indiquées a I'ddib, gu’'un maximum de 750 euros.

Le montant minimum de versement exigé differe sdiostrument de paiement utilisé par le
joueur, ce montant lui est communiqué au momesbdeversement.

3.1.2 Le joueur « provisoire » ne peut pas dematelerirement de tout ou partie des
disponibilités de son porte-monnaie en ligne sarcgmmpte de paiement.

Les modalités de mise a disposition des lots desujs « provisoires » sont précisées a l'article
11.

3.2. Modalités d’acquisition du statut de joueudéfinitif »

Tout joueur ne pourra acquérir le statut de jouedéfinitif » qu’aprés avoir effectué I'ensemble
des formalités décrites aux sous-articles 3.231228.

3.2.1. Pour acquérir le statut de joueur « définities premieres étapes suivantes doivent avoir
été remplies :

3.2.1.1 Le joueur doit adresser a La FrancaiseJdeg, la photocopie de sa carte nationale
4
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d’identité, de son passeport, de son permis deuigndle son titre de séjour ou de sa carte de
résident, en cours de validité. Ces informationseid étre conformes a celles déclarées dans le
compte FDJ du joueur.

Lors de la réception de ces documents, La Frandasédeux vérifie 'exactitude des informations
fournies par le joueur lors de son inscription.

En cas de discordance entre les informations sasieelles présentes sur les pieces justificatives
fournies par le joueur, et si celle-ci résulte @wmreur matérielle de saisie, La Francaise des Jeu
procéde a la désactivation du compte FDJ et infderjmueur qu’il dispose d’un délai de 60 jours
suivant cet avertissement pour confirmer la rextfon des informations erronées effectuées par
La Francaise des Jeux lors de sa prochaine cormaxi@ompte FDJ. A I'expiration du délai et

a défaut de confirmation de la rectification ddsimations par le joueur, la Francaise des Jeux
procéde a la cléture du compte FDJ dans les conditmentionnées au sous-article 10.3 si le
joueur est « définitif » et dans les conditionsntimnées au sous-article 10.4 s'’il s’agit d’'un
joueur « provisoire ».

Dans le cas de la cléture du compte d’un joueunyipoire » ou d’un compte joueur « définitif »
n‘ayant pas accompli les formalités prévues a itkrt9.1, les sommes figurant sur le
portemonnaie en ligne de son compte FDJ sont raiseSserve par La Francaise des Jeux pendant
un délai de 6 ans. Durant cette période, le jopeurra obtenir le versement des sommes figurant
sur le portemonnaie en ligne de son compte setomdmlalités et conditions mentionnées au sous-
article 3.2.4.

3.2.1.2 Si, a lissue d’'un délai de 30 jours a ctenpe son inscription a une offre en ligne, La

Francaise des Jeux ne dispose pas de cette pigcesl a I'offre en ligne concernée est désactive,
c'est-a-dire que le joueur ne peut plus particgpeette offre en ligne accessible depuis les sites
internet, mobile et application. A partir de laelde désactivation de I'offre en ligne concernée,

le joueur dispose d’'un délai supplémentaire deo86sjpour adresser son document justificatif a
La Francaise des Jeux. Si a I'issue de ce secdad Eejoueur n’a toujours pas procédeé a cet

envoi ou si les données figurant sur le documewnbyh par le joueur ne correspondent pas aux
données saisies par le joueur au moment de sorpit@c, La Francaise des Jeux procéede a la
résiliation de 'offre en ligne concernée.

Si le joueur est exclusivement inscrit & une setfte en ligne, la résiliation de I'offre entraine

la cl6ture définitive du compte FDJ dans les caod# du sous-article 3.2.4.

3.2.2. Modalités d’envoi des documents

Le document d’identité doit étre recto verso paucarte nationale d’identité et le permis de
conduire. Pour le passeport, le joueur devra folesipages d’'état civil.

Les documents concernés doivent étre envoyés anafoélectronique, via le formulaire de
contact, accessible depuis la rubrique « Contawtes-» des sites internet et applications.

Le ou les documents peuvent également étre télgehadirectement lors du processus
d’inscription sur les sites ou depuis le compte FBJexception des permis de conduire délivrés
antérieurement a 1999 qui doivent impérativemerd étiressés via le formulaire de contact,
accessible depuis la rubrique « Contactez-nous sitkes internet et applications

Certains modes de transmission électronique desnuents peuvent ne pas étre disponibles

depuis certains supports.

3.2.3. Tout joueur doit également saisir le codefidentiel & 5 chiffres envoyé par voie postale
a son adresse de résidence au plus tard a I'egpirdiun délai de 30 jours a compter de son
inscription. Ce courrier sera envoyeé par La Fraseaes Jeux dés la validation du formulaire
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d’inscription a I'offre en ligne concernée par deigur.

Si a l'issue du délai de 30 jours a compter deisseription a une offre en ligne, le joueur n'a
pas saisi le code confidentiel, I'accés a I'offreligne concernée est désactive, c'est-a-direagjue |
joueur ne peut plus participer a cette offre endigccessible depuis les sites internet, mobile et
application. A partir de la date de désactivatiofofire en ligne concernée, le joueur dispose
d’'un délai supplémentaire de 30 jours pour saésicdde confidentiel adressé par La Francaise
des Jeux. Si a l'issue de ce second délai, le joviauoujours pas procédé a la saisie de ce code
confidentiel, La Francaise des Jeux procéde aslhation de I'offre en ligne concernée.

Si le joueur est exclusivement inscrit a une setfle en ligne, la résiliation de I'offre entraine
la cl6ture définitive du compte FDJ dans les caod# du sous-article 3.2.4.

3.2.4. A défaut du respect de I'une de ces conditaans les délais mentionnés aux sous-articles
3.2.1.2, et 3.2.3, La Francaise des Jeux procéaleésiliation de I'offre ou des offres de jeux de
loterie ou de paris sportifs et poker en ligne emnées et informe le joueur du motif de cette
résiliation.

Si le joueur est exclusivement inscrit & une offuesi toutes les offres auxquelles le joueur est
inscrit sont résiliées, La Francaise des Jeux peela cloture définitive du compte FDJ du
joueur « provisoire » et informe le joueur du mdsfcette cléture et a ce titre, les sommes figuran
sur le portemonnaie en ligne de son compte FDJma@&s en réserve par La Frangaise des Jeux
pendant un délai de 6 ans. Durant cette périogeyu&ur pourra obtenir le versement des sommes
figurant sur le portemonnaie en ligne de son corpté au moment de la cléture (a I'exception
des crédits de jeux, des paris gratuits et dikstBae tournois et blindes gratuites dont le joueu
disposerait sur la plateforme de jeu de pokergmeliqui ne sont pas transférables sur le compte
de paiement) en communiquant les piéces justifieatmentionnées au point 1 du sous-article 3.2
et au sous-article 9.1 sauf si les éléments figulsances piéces ne sont pas conformes avec les
informations saisies par le joueur dans son corkRptd sous réserve, le cas échéant du sous-
article 3.2.1.1. La Francaise des Jeux pourra ggaleexiger la communication d’'un document
permettant d’attester de la résidence du joueur datmoins de 3 mois (facture d’électricité, de
téléphone fixe...). Si a I'issue du délai de six esse somme n’a pas été reversée au joueur, elle
est reversée a 'Etat.

Trois mois avant I'expiration de ce délai de 6 dresFrancaise des Jeux utilise tout moyen a sa
disposition pour informer le joueur des conditiolasis lesquelles il peut en obtenir le versement
et du fait que, a défaut, cette somme est acquiGeh A ce titre, La Francaise des Jeux applique
des frais de garde et de relance d’'un montant ifaifa de 5 €, prélevé trois mois avant
I'expiration du délai de 6 ans.

Il en sera de méme dans tous les autres cas deecthii compte FDJ d’un joueur « provisoire »
mentionnés dans les présentes conditions générales.

Article 4
Données a caractere personnel

4.1. Loi Informatique et Libertés et Réglement @&redir la Protection des données personnelles

En application de la loi n°78-17 modifiée du 6 jemd978 relative a I'informatique, aux fichiers
et aux libertés (ci-apres « Loi Informatique etdiités ») ainsi que du Reglement 2016/679 du
Parlement Européen et du Conseil du 27 avril 20it&gres « RGPD »), le joueur est informé de
ce qui suit :
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4.1.1. La communication par le joueur de données a cammqgversonnel recueillies en
application des dispositions des présentes conditii@nérales est obligatoire et conditionne la
prise en compte de son inscription et sa particpa I'offre de jeux de loterie et a I'offre de
paris sportifs et de poker en ligne de La FrangdéseJeux accessibles depuis les sites internet et
applications ainsi que sa participation aux opénatipromotionnelles associées a ces jeux. Le
défaut de communication de ces données a pour qoasée de ne pas permettre au joueur de
participer a ces jeux ni aux opérations promotitiee@ssociées a ces jeux depuis les sites internet
et applications.

Les opérations effectuées par les joueurs surciempte FDJ ou auprés du Service Clients FDJ
font I'objet d’un traitement nécessaire a la gesties jeux et des comptes FDJ des joueurs et a la
réalisation de statistiques internes.

Les communications téléphoniques avec le Servidentl FDJ sont susceptibles d’étre
enregistrées a des fins d’amélioration de la qhidit service.

Les joueurs qui souhaitent bénéficier d’avantagsemeés aux nouveaux clients ou liés aux
opérations organisées par La Francaise des Jeas partenaires, sont informés que La Francaise
des Jeux pourra vérifier qu’ils remplissent lesdibons d’éligibilité a ces avantages auprés de
ses partenaires.

4.1.2. La demande d’ouverture d’'un compte FDJ emporteneiation a I'exercice du droit
d’opposition relatif au traitement de données pamsties prévu par 'article 21 alinéa 1 du RGPD
et par 'article 56 de la loi du 6 janvier 1978 nifak.

4.1.3. En application des dispositions légales et régleanes applicables en matiere de lutte
contre la fraude, le blanchiment d’argent et laficement du terrorisme, en particulier en ce qui
concerne les obligations au titre du code monésifimancier, FDJ est susceptible de procéder a
différents contrdles sur les données des jouelsgte précisés a l'article 18.

4.1.4. Conformément aux dispositions |égales et réglenrestaapplicables en matiére de
données a caractére personnel, le joueur dispaeedddit a la limitation du traitement de ses
données, d'un droit d’opposition, d'acces, de pdity de rectification ou d'effacement des
données le concernant. Le joueur peut exercersés dur simple demande écrite en remplissant
le formulaire de contact dédié dans la rubriqueesdi d’aide/Contactez-nous » de nos sites et
applications https://www.fdj.fr/informations/fag#/ime.

Conformément a I'article 85 de la Loi Informaticete_ibertés, le joueur a la possibilité de laisser
des directives spécifiques sur la gestion de sasdhs personnelles aprés son décés. Cela lui
permet de désigner une personne de confiance dehsonqui aura la possibilité, par exemple,
d’accéder aux données personnelles concernantdeijode cléturer son compte joueur, etc. Si
le joueur souhaite exercer ce droit, il peut erefta demande via le méme formulaire de contact
gue celui visé ci-dessus.

Pour en savoir plus sur les traitements effectuétes données du joueur par FDJ, nous invitons
le joueur a consulter @harte Vie Privéelisponible sur nos sites et applications.

4.1.4. L’Autorité nationale des jeux et les orgams certificateurs de I'activité de La Frangaise
des Jeux peuvent avoir acces aux données a cargersonnel des joueurs ainsi que celles
relatives a leur activité de jeu dans le cadrecoesrdles qu'ils peuvent exercer, conformément a
la loi n° 2010-476 du 12 mai 2010.

Les données a caractere personnel de joueursopbégalement étre :
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- échangées avec des partenaires de La Frangagiskedx afin de proposer des contenus et
publicités de La Francaise des Jeux personnalisdesssites des partenaires,

- transmises a des sous-traitants de la Francagsdealix a des fins de traitement interne pour le
compte exclusif de La Francaise des Jeux,

- utilisées et communiquées aux conseils exteredsadFrancaise des Jeux dans le cadre de la
gestion des litiges.

Les données a caractére personnel des joueursmqareailleurs étre utilisées par La Francaise
des Jeux pour adresser, au numéro de télephonaufixe numeéro de téléphone mobile du joueur,
sur son adresse électronique, ou son adresse qyadtal messages liés a la gestion du compte
FDJ. La Francaise des Jeux pourra par ailleursactertle joueur par le biais de son adresse
électronique afin de lui proposer de participeea études portant notamment sur I'évolution des
produits et services de La Francaise des Jeuxuetip@ompte d’institutions impliquées dans le
jeu responsable.

Sous réserve de l'autorisation explicite du jougar, le biais de boutons d’option Oui/Non, sur
le formulaire d’'inscription et dans son compte FDd,Francaise des Jeux pourra procéder ou
faire procéder par un tiers a I'envoi, a 'adredleetronique ou sur le téléphone mobile du joueur,
de messages a vocation notamment statistique omeasiale concernant La Francaise des Jeux
et ses produits.

Si le joueur souhaite ne plus recevoir de message®cation notamment statistique ou
commerciale sur son téléphone mobile, il peut seddifier son inscription a ce service
conformément au sous-article 4.3, soit renvoyemim-message « STOP » sur le numéro de

téléphone de I'émetteur du message (colt d’enwsi 8MS).

Le joueur pourra également accepter ou refusericbgohent de recevoir des actualités de
partenaires de La Francaise des Jeux par le Bimisbduton d’option Oui/Non sur le formulaire
d’inscription et dans son compte FDJ. Si le jowsmaepte de recevoir des actualités de partenaires
de La Francaise des Jeux, des données a caraetsoamel le concernant pourront étre transmises
aux partenaires de La Francaise des Jeux.

La Francaise des Jeux communiquera éventuellemesgs sites internet et/ou applications, sans
aucune autre indication, le prénom des joueurstagbienu un gain supérieur a un montant
déterminé par La Francaise des Jeux et le nombjeudars ayant obtenu, dans un département
ou une région, un gain a un jeu déterminé ou un gapérieur au montant déterminé par La
Francaise des Jeux.

4.1.5. Pour des raisons de sécurité, les donnggseétere personnel recueillies en application des
présentes conditions générales sont conservédsagarancaise des Jeux au cours de la vie du
compte FDJ et 6 ans apres sa cl6ture.

4.1.6. La Francaise des Jeux pourra étre ameregi@iltir des informations personnelles auprés
des gagnants d’'un lot d’'un montant exceptionnelyws de leur fournir un accueil et un suivi
personnalisé. La communication de ces données rpebes est facultative. Les joueurs sont
toutefois informés que le défaut de communicatierces données a pour conséquence de ne pas
permettre aux gagnants de bénéficier des mesuaesathpagnement personnalisé proposeées par
La Francaise des Jeux.

4.2. Déclaration de données a caractére personnehées
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Sous réserve du sous-article 3.2.1.1, si le joaguocédé a une déclaration erronée des données
a caractere personnel figurant dans son compteokiBlle joueur ne répond pas aux conditions
visées aux sous-articles 2.2 et 2.3, La Franca&sdeux procéde a la cléture définitive du compte
FDJ du joueur. Pour le joueur « provisoire », l@smes figurant sur le portemonnaie en ligne de
son compte FDJ sont mises en réserve par La Feengas Jeux pendant un délai de 6 ans. Durant
cette période, le joueur « provisoire » peut obtémiversement des sommes figurant sur le
portemonnaie en ligne de son compte FDJ au moneelat dbture (a I'exception des crédits de
jeux, des paris gratuits et des tickets de tourabidindes gratuites dont le joueur disposerait su
la plateforme de jeu de poker en ligne qui ne pasttransférables sur le compte de paiement) en
communiquant a La Francaise des Jeux les documeiionnés aux sous-articles 3.2.1.1 et
3.2.2., sauf si les données figurant sur les doatsrenvoyés par le joueur ne correspondent pas
aux données saisies par le joueur dans son corbdtetrsous réserve du sous-article 3.2.2.1.
Pour le joueur « définitif », La Francaise des Jetwocédera a la cléture du compte FDJ dans les
conditions mentionnées au sous-article 10.3.

Les documents doivent étre adressés au formatraédémpe, via le formulaire de contact,
accessible depuis la rubrique « Contactez-nous sitles internet ou applications.

4.3. Modification des données a caractere persoahabonnements aux alertes et actualités

En se connectant sur son compte FDJ, le joueurmedifier directement les éléments suivants
de son compte FDJ : son numéro de téléphone fixe,nsiméro de téléphone mobile, les
coordonnées de sa carte bancaire, son abonnemaniggevoir les actualités de La Francaise
des Jeux, son abonnement pour recevoir des atarteas de gains sur les jeux de tirage ou de
paris sportifs en ligne ou en cas d’offres promutiles et son mot de passe.

Le joueur peut aussi, aprés avoir saisi son mgladse, modifier son adresse électronique.

4.3.1. Modification du nom, prénom ou de la ciilit

Pour effectuer la modification des nom, prénomsieuda civilité du joueur figurant dans son
compte FDJ, le joueur doit transmettre la copisaearte nationale d’'identité de son passeport,
de son permis de conduire de son titre de séjoutecgn carte de résident, en cours de validité,
attestant de la modification, au format électroriqua le formulaire de contact, accessible depuis
la rubrique « Contactez-nous » des sites intetreg@ications.

4.3.2. Modification de l'adresse postale

Seuls les joueurs « définitifs » peuvent modifieectement leur adresse postale dans leur compte
FDJ.

Dans tous les autres cas, le joueur doit s’adress&ervice Clients FDJ. Ensuite, La Francaise
des Jeux adresse par voie postale un nouveau oofldentiel au joueur a la nouvelle adresse
saisie par le joueur.

Pour gue la nouvelle adresse soit validée, le jodei ensuite saisir ce nouveau code confidentiel
dans son compte FDJ au plus tard a I'expiratiordélai de 30 jours a compter de la date de
modification de I'adresse postale. Si le joueur péa saisi son code confidentiel a I'issue de ce
délai, I'acces a l'offre en ligne concernée estadége, c'est-a-dire que le joueur ne peut plus
participer a cette offre accessible depuis les sitiernet, mobile et application. Si a l'issuerd’u
second délai de 30 jours , le joueur n’a toujoas rocédé a la saisie de ce code confidentiel, la
FDJ procéde a la résiliation de I'offre en lignencernée dans les conditions mentionnées aux
sous- articles 3.2.4 et 10 des présentes condigiéndrales.

Si le joueur est exclusivement inscrit & une setfte en ligne, la résiliation de I'offre entraine

la cl6ture définitive du compte FDJ dans les caod# du sous-article 3.2.4.

4.3.3. Maodification des coordonnées bancaires dayo
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4.3.3.1 Le joueur qui a procédé a la saisie etticitesmission de ses coordonnées bancaires dans
les conditions prévues au sous-article 9.1 pestrsai tout moment, les nouvelles références de
son compte de paiement et envoyer dans un déldddeurs, a compter de la saisie, le relevé
d’identité bancaire (RIB) correspondant au Serv@eents FDJ® au format électronique,
directement depuis son compte FDJ ou via le forimautie contact, accessible depuis la rubrique
« Contactez-nous » des sites internet et applitsitio

Si a llissue du délai de 30 jours a compter dmalaie des nouvelles coordonnées de son compte
de paiement, La Francaise des Jeux ne disposaupiscdment ou si les données figurant sur le
document envoyé par le joueur ne correspondenaypasionnées saisies par le joueur dans son
compte FDJ, les nouvelles références du compte ailement ne sont pas validées et les
coordonnées bancaires précédemment saisies aimsiequelevé d’identité bancaire (RIB)
correspondant précédemment validé restent actifs.

4.3.3.2 Prise d’effet de la modification des coon®es bancaires

Dans tous les cas, la modification des coordondae®mpte de paiement prend effet lorsque La
Francaise des Jeux a vérifié, sur la base du dadueneoyé par le joueur, la cohérence avec les
informations figurant dans le compte FDJ (notamneenternant I'identité du titulaire du compte
de paiement).

4 .4. Eléments d’authentification

Ces éléments sont personnels au joueur et le jal@uen assurer la confidentialité. Dés lors
gu’il s’agit de son fait personnel et non d’'un maepent imputable de La Francaise des Jeux, le
joueur assume les risques liés a l'utilisation da derte de confidentialité, de son adresse
électronique, de son mot de passe et de son codideatiel.

Le joueur est informé, qu'afin de renforcer la s&ééude son compte, certaines opérations sont
susceptibles d’étre soumises a une double autlwaritin. Dans ce cadre, pour les opérations
concernées, le joueur recevra un code par sm$,dgvia saisir dans le champ prévu a cet effet
affiché sur son écran, afin de valider son opénatio

4.4.1. Perte de I'adresse électronique, des cddastade passe

En cas de perte de son adresse électronique, &rjaloit contacter le Service Clients et
communiquer les informations demandées.

En cas de perte de son code confidentiel, le jopeut faire une demande de renouvellement de
son code confidentiel en remplissant le formuldeecontact ou en se connectant sur son compte
FDJ, un nouveau code confidentiel est envoyé aeaujoa l'adresse postale déclarée dans son
compte FDJ.

En cas de perte de son mot de passe, le joueur goigue, sur I'un des sites internet ou
applications, son adresse électronique déclaréestancompte FDJ et sa date de naissance.

Le joueur recoit un mail a I'adresse électronigéelarée dans son compte FDJ avec un lien de
renouvellement de mot de passe.

Le joueur clique sur le lien de renouvellement du de passe et est redirigé vers la page I'invitant
a saisir son nouveau mot de passe.

Dés que le joueur a validé la saisie de son nouredule passe, son ancien mot de passe devient
obsolete, il recoit alors un mail lui confirmantegson mot de passe a bien été modifié.
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Dans le cas ou le joueur n'est pas a l'originealddmande il doit contacter le Service Clients
pour que soit procédeé a une opération de protedticcompte joueur

4.4.2. Saisie erronée des éléments d’authentificati

4.4.2.1 Saisie erronée de mot de passe

En cas de 5 saisies consécutives erronées du npaisde par le joueur, La Francaise des Jeux
procede a un blocage permanent du compte FDJ.

Le joueur doit alors procéder au renouvellemersaiemot de passe conformément a la procédure
décrite au sous-article 4.4.1.

4.4.2.2 Saisie erronée du code confidentiel

En cas de 3 saisies consécutives erronées du oofidentiel, par le joueur, La Francaise des
Jeux procede a un blocage temporaire du comptepEbBdant quelques minutes. Au troisieme
blocage temporaire, La Francaise des Jeux procedebéocage permanent du compte FDJ. Le
joueur peut contacter le Service Clients et fanec@der au déblocage de son compte FDJ en
fournissant les informations et pieces demandées.

En I'absence de contact du joueur ou si les inftiona et pieces demandées ne sont pas fournies
ou ne permettent pas le déblocage du compte FD3,wdadélai de 30 jours aprées l'inscription
ou apres la modification de I'adresse postale, lam¢aise des Jeux procede a la cloture définitive
du compte FDJ dans les conditions mentionnéess:aicle 10.3 si le joueur est « définitif »
et dans les conditions mentionnées au sous-atiickes’il s’agit d'un joueur « provisoire ».

Dans le cas de la cléture du compte d’un joueuroyipoire », les sommes figurant sur le
portemonnaie en ligne de son compte FDJ sont raisesserve par La Francaise des Jeux pendant
un délai de 6 ans. Durant cette période, le jopeurra obtenir le versement des sommes figurant
sur le portemonnaie en ligne de son compte setomdmlalités et conditions mentionnées au sous-
article 3.2.4.

4.5. Actualisation des informations pendant la déudé la relation d’affaires

Conformément aux dispositions de l'article L.3233lu Code de la sécurité intérieure et en
application des articles L.561-5-1 et L.561-6 ddemonétaire et financier La Francaise des Jeux
a la possibilité de demander a un joueur, pendaahitiée de vie de son compte FDJ, la fourniture
de toute information ou tout document probant dérs’assurer de I'exactitude, d’actualiser et/ou
de mettre a jour les informations fournies pamlgeur dans son compte FDJ. Dans I'attente ou
en I'absence de transmission des documents oumafans demandés ou si les informations
transmises ou les données figurant sur le ou lesrdents envoyés par le joueur ne correspondent
pas aux données saisies par le joueur dans sontedtDd, La Francaise des Jeux procede au
blocage ou a la cléture du compte FDJ dans lesittomsl mentionnées a l'article 18.

4.6. Partage de données entre les entités du Grblyde

FDJ et ses filiales peuvent étre amenées a sagpatas données personnelles au cours de la vie
de votre compte joueur et jusqu’a 6 ans apresagarel pour deux motifs :

1. Dans le cadre de I'évolution du Groupe FDJ et dietigppement de son activité, notamment
en cas de cession de l'une de ses activités auit@rde 'une de ses filiales, ou d'un
rapprochement entre ses filiales.

Des lors que le joueur aura accepté le transfesbdecompte vers la nouvelle entité du groupe,
11
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FDJ transférera I'ensemble des données personmiellesmpte du joueur permettant d’assurer
la continuité du compte et de l'activité de jeu.

Ceci implique Il'utilisation des données nécessaires

- au respect des présentes conditions génératiespesitions Iégales applicables,

- a la prise en compte des options exercées paunder dans le respect du RGPD; et

- a la poursuite de l'intérét légitime de I'opératéconduite optimisée de ses activités en tenant
compte du profil du joueur notamment dans la \@tfon de I'éligibilité aux bonus).

2. Dans le cadre des obligations incombant au Grolpkedh matiére de lutte contre la fraude,
le blanchiment de capitaux et le financement diotesme, notamment au titre des articles
L561-33 et R 561-29 du Code monétaire et financier.

Ces partages d’information seront réalisés en confé avec la Charte Vie Privée FDJ.

Article 5
Comment faire un versement sur le portemonnaie engne du compte FDJ ?

5.1. Dispositions générales

Le systéme informatique de La Francaise des Jaegistre le versement des sommes effectuées
par le joueur, sur le portemonnaie en ligne decsonpte FDJ. Ces sommes sont exclusivement
destinées a étre misées aux jeux de La Francaskedg accessibles en ligne, dont les réglements
particuliers sont publiés par ailleurs sur le digd’Autorité nationale des jeux ou disponibles sur
les sites Internet de La Francaise des Jeux. L@oRDJ n’est pas un compte de paiement et ne
doit pas étre utilisé comme tel (interdiction dg®mtions relevant du fonctionnement d’un
compte de dépo6t, des demandes de virement vesmlgte de paiement pour des sommes n’ayant
pas fait I'objet d’enjeux, entendu comme une migecéee a une prise de jeu...). A défaut, La
Francaise des Jeux prend toute mesure nécessapprepriee et notamment celles visées a
I'article 18.

5.2. Versement par carte bancaire et autres mogergiement autorisés

Le joueur peut effectuer ses versements en utilisannstruments de paiement disponibles sur
les offres en ligne de La Francaise des Jeux etiomer@és au chapitre Il du titre 11l du livre ler
du code monétaire et financier.

Les versements doivent étre effectués par desimsints de paiement établis au nom du joueur
déclaré dans le compte FDJ et mis a sa dispogitionn prestataire de services de paiement établi
dans un Etat membre de I'Union européenne ou urpBtte a I'accord sur I'Espace économique
européen ayant conclu avec la France une convemoienant une clause d’assistance
administrative en vue de lutter contre la fraudBéstsion fiscales, ou a Monaco. A défaut, La
Francaise des Jeux refuse le versement et premel noesure appropriée et notamment celles
visées a l'article 18.

Les moyens de paiement appartenant a des entiepessont pas acceptés, en application des
dispositions de I'article L.320-16 du Code de lews#éé intérieure.

Le joueur peut egalement effectuer ses versemeatdeg systemes de paiement de type

portemonnaie électronique ou par carte prépayégeouiisles, le cas échéant, sur les sites et
applications. Des limites de versement spécifiquess moyens de paiement peuvent étre mises
en place, le joueur en est informé, s’il y a liau,moment de sa transaction.

Le joueur qui souhaite effectuer un versement patedancaire communique les références de
sa carte lors de chaque versement. Il peut togtdfrnander la représentation du numéro de cette
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méme carte pour les prochains versements. Il mmledent enregistrer dans son compte FDJ
d’autres cartes bancaires dont il est le tituldmes la perspective de prochains versements, les
cartes ainsi enregistrées peuvent étre suppriméesrdpte FDJ a tout moment. Les références
d’'une méme carte bancaire ne peuvent pas étre@atilidans plus d’'un compte FDJ existant sur
les sites internet et applications.

Le joueur qui verse ses disponibilités par cartechae doit saisir le montant du versement qu’il
souhaite effectuer et valider chague versemenaisissant le cryptogramme de sa carte bancaire,
c'est-a-dire les 3 derniers chiffres figurant ausvede sa carte bancaire. En remplissant les
informations relatives a la ou aux carte(s) bame¢g)jrrenseignée(s) dans son compte FDJ, le
joueur certifie étre le titulaire de celle(s)-cin Whessage informe le joueur de la validité de sa
transaction.

Certains versements pourront faire I'objet d’'untpcole 3D Secure.

La Francaise Des Jeux est informée en temps réd@adleec d’une transaction bancaire. Au bout
de 3 refus de paiement, La Francaise des Jeuxgea@cen blocage temporaire du compte FDJ
pendant quelques minutes. Au troisieme blocage deame (sites internet et applications
confondus), La Francaise des Jeux procede a uad#ggoeermanent du compte FDJ. Le joueur
pourra contacter le Service Clients et faire precéau déblocage de son compte FDJ en
fournissant les informations et pieces demandées.

Si les informations et pieces demandées ne pembgites le déblocage du compte FDJ, La
Francaise des Jeux procede a la cloture défirdtiveompte FDJ, dans les conditions mentionnées
au sous-article 10.3 si le joueur est « défimitdt dans les conditions mentionnées au sousearticl
10.4 s’il s’agit d’'un joueur « provisoire ».

Dans le cas de la cléture du compte d’'un joueuro¥igoire », les sommes figurant sur le
portemonnaie en ligne de son compte FDJ sont rersesserve par La Francaise des Jeux pendant
un délai de 6 ans. Durant cette période, le jopeurra obtenir le versement des sommes figurant
sur le portemonnaie en ligne de son compte setomdelalités et conditions mentionnées au sous-
article 3.2.4.

5.3. Versement par virement bancaire

Seul le joueur « définitif » conformément aux disiions du sous-article 3et dont le RIB a été
renseigné par le joueur et vérifié par La Francdese Jeux conformément aux dispositions de
l'article 9, peut effectuer ses versements pamvaet bancaire. Le RIB du compte de paiement
émetteur du virement bancaire doit étre identiqueRIB du compte de paiement renseigné dans
le compte FDJ du joueur.;

Le joueur qui souhaite effectuer un versement pament bancaire doit au préalable avoir

enregistré le RIB de La Francaise des Jeux comméfibg@ire auprés de I'établissement bancaire
dans lequel il détient le compte de paiement rgngedans son compte FDJ et émetteur du
virement bancaire.

Pour effectuer son versement par virement bandaijeyeur doit ensuite :

- Saisir le montant du versement souhaité ;

- Renseigner le code joueur, affiché a I'écran, danshamp « motif » de la demande de
virement.

Le montant du virement est en principe créditdswompte FDJ du joueur dans un délai de 2 a
5 jours ouvrés a compter de la date de réalisdtiorersement par virement bancaire par le joueur.

Si le joueur ne respecte pas les conditions dweptésous-article, la demande de versement par
virement bancaire est refusée.
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Dans tous les cas, si le versement par viremertdir@nest rejeté, les sommes sont recréditées
sur le compte de paiement émetteur du virement.

5.4. Montants minimum et maximum de versementlpsyoueurs définitifs

Le montant minimum de versement exigé differe sdiostrument de paiement utilisé par le
joueur, ce montant lui est communiqué au momesbdeversement.

Il existe par ailleurs une limite quant au montargximum de versement par période de 7 jours
commune a l'offre de loterie en ligne et a I'oftte paris sportifs et de poker en ligne, celle-ti es
définie a I'article 6.1 des présentes conditionségales.

5.5. Cas des répudiations bancaires

En cas répudiation bancaire, La Francaise desplegrede au blocage du compte FDJ du joueur.
Des frais pour répudiation bancaire d’'un montantaftaire de 25 € sont prélevés sur les
disponibilités du portemonnaie en ligne du jougerjoueur est informé par mail du prélevement.
Outre ce prélevement, le cas échéant, La Frangasé&eux procéde a une compensation entre les
disponibilités du portemonnaie en ligne du joudue enontant de la répudiation bancaire. En cas
de non-recouvrement par La Francaise des Jeux slemiane due, La Francaise des Jeux peut
procéder a la cléture du compte FDJ, sans préjutlictoute action judiciaire destinée a faire
valoir ses droits.

5.6. Nature des disponibilités

Les disponibilités ne sont pas des arrhes. Elleespondent a I'ensemble des sommes (dépbts,
gains, e-crédits, paris gratuits) dont disposel®yr au sein du portemonnaie en ligne de son
compte FDJ, en vue de lui permettre de miser eliéeiment, a la date qui lui conviendra, aux
jeux de son choix parmi I'offre de jeux de lotegie ligne et I'offre de paris sportifs et de poker
en ligne de La Francaise des Jeux accessiblegres) Bt ce, dans la limite desdites disponibilités.

Article 6
Jeu responsable

6.1. Limite de versement par période de 7 joursroane a 'offre de loterie en ligne et a I'offre
de paris sportifs et de poker en ligne

6.1.1. Paramétrage de la limite

Le joueur doit paramétrer le montant maximum td&s versements enregistrés par période de 7
jours sur son portemonnaie en ligne au plus taide son premier versement. Ce montant est
valable pour les sites internet et applicationd@ous.

6.1.2. Calcul de la période de 7 jours

La période prend effet a partir d&" Yersement pour 7 jours. Une nouvelle période (leuis
commence a compter du premier versement suivatgitagion de la période précédente et ainsi
de suite.
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6.1.3. Détermination du montant de la limite

Ce montant ne peut étre inférieur a 5 €. Le togal versements enregistrés sur le portemonnaie
en ligne sur une méme période ne peut pas étreisupau montant défini par le joueur.

Par la suite, le joueur a la faculté de modifiéodt moment ce paramétrage a la hausse ou a la
baisse. Toute diminution du montant maximum défiar le joueur est prise en compte
immédiatement et toute augmentation de ce montinpreise en compte 48 heures apres la
modification. Toute nouvelle demande de modificatde la limite intervenant au cours de ce
délai de 48 heures annule et remplace la demar@=egente. De surcroit, s'il s'agit d'une
modification a la hausse, elle fait repartir leailéle prise en compte de 48 heures.

6.2. Limite de mises tous jeux de loterie en ligme&fondus, par période de 7 jours sur l'offre de
loterie en ligne

6.2.1. Paramétrage de la limite

Le joueur doit paramétrer le montant correspondantumul des mises, tous jeux de loterie en
ligne confondus, pouvant étre enregistrées pao@eési de 7 jours, au plus tard au moment de la
premiére mise effectuée sur un jeu de loterie.

Ce montant est valable pour les sites interneppliGation proposant les jeux de loterie en ligne

confondus.

6.2.2. Calcul de la période de 7 jours

La période prend effet a partir de la 1ere prisgede pour 7 jours. Une nouvelle période de 7
jours commence a compter de la premiéere priseudgljgant I'expiration de la période précédente
et ainsi de suite.

6.2.3. Détermination du montant de la limite

Le montant de la limite que le joueur doit se first compris entre 1 € et 1 800 €. Le total des
mises a la loterie en ligne enregistrées sur umaengEriode ne peut pas étre supérieur au montant
défini par le joueur.

Par la suite, le joueur a la faculté de modifiéodt moment ce paramétrage a la hausse ou a la
baisse. Toute diminution du montant maximum défiar le joueur est prise en compte
immédiatement et toute augmentation de ce montinpreise en compte 48 heures apres la
modification. Toute nouvelle demande de modificatde la limite intervenant au cours de ce
délai de 48 heures annule et remplace la demaré@megente. De surcroit, s'il s'agit d'une
modification a la hausse, elle fait repartir leailéle prise en compte de 48 heures.

6.3. Limite de mises tous paris sportifs conforetysoker, par période de 7 jours sur I'offre de
paris sportifs et de poker en ligne

6.3.1. Paramétrage de la limite

Le joueur doit paramétrer le montant correspon@anttumul des mises tous paris sportifs
confondus et au poker incluant les droits d’entiédournois et Sit'n’Go (buy in, fees, re-buy et
add-on éventuels inclus) et I'achat de jetons (taahat soit effectué en début ou en cours de
partie) en Cash Game. Le cumul des mises est stnegiar périodes de 7 jours, au plus tard au
moment de la premiére mise effectuée sur un partipu au poker.
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Ce montant est valable pour les sites internepgliGations proposant I'offre de paris sportifs et
de poker en ligne confondus.

6.3.2. Calcul de la période de 7 jours

La période prend effet a partir de la 1ere pris¢edade paris sportifs ou premiére inscription a
un tournoi de poker ou Sit'n’Go ou premiére papi@tion a une partie de Cash Game, pour 7
jours. Une nouvelle période de 7 jours commencendpter de la premiere prise de jeu de paris
sportifs ou engagement de jeu au poker suivanpifation de la période précédente et ainsi de
suite. On entend par engagement de jeu au pokait lde réaliser I'une des actions suivantes :
acquittement des droits d’entrée a un tournoi,ug4t add-on, I'achat de jetons en début ou en
cours de patrtie.

6.3.3. Détermination du montant de la limite

Le montant minimum est de 1 €. Le total des misgsgistrées sur une méme période ne peut
pas étre supérieur au montant défini par le joueur.

Par la suite, le joueur a la faculté de modifiéodt moment ce paramétrage a la hausse ou a la
baisse. Toute diminution du montant maximum dépar le joueur est prise en compte
immédiatement et toute augmentation de ce montnprise en compte 48 heures aprés la
modification. Toute nouvelle demande de modificatie la limite intervenant au cours de ce
délai de 48 heures annule et remplace la demangt®gente. De surcroit, s'il s'agit d'une
modification a la hausse, elle fait repartir leailéle prise en compte de 48 heures.

6.4. Limite de mises journaliére tous jeux de lotemeligne confondus sur I'offre de loterie en
ligne

En fonction de leur comportement de jeu notammeallyaé par I'outil Playscan, certains joueurs
se voient proposer le paramétrage obligatoire oulti@if d’'une limite de mises journaliére tous
jeux de loterie en ligne confondus sur I'offre deetie en ligne pour une période de 30 jours.

6.4.1. Paramétrage de la limite de mises jourrelier
Le joueur parametre le montant correspondant awkcuaies mises journalieres pouvant étre
enregistrées, tous jeux de loterie en ligne conisn@e montant est valable pour les sites internet

et application proposant les jeux de loterie endigonfondus.

Lorsque le paramétrage est obligatoire, le joueyvaut pas accéder a I'offre de jeu de loterie en
ligne avant d’avoir paramétré la limite.

6.4.2. Détermination du montant de la limite deasipurnaliére

Si le paramétrage est facultatif, le montant gyeueur peut paramétrer est compris entre 1 € et
500 €.

Si le paramétrage est obligatoire, en fonction @lmmortement de jeu du joueur, le montant que
le joueur doit paramétrer est compris soit entéeel 500 €, soit entre 1 € et 140 €.

Le total des mises a la loterie en ligne enregstedir une méme journée ne peut pas étre supérieur
au montant de la limite journaliere défini pardegur.
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De méme, pendant une période de 7 jours décritgoas-article 6.2.2, le montant des mises
journalieres du joueur ne peut pas étre supérieun@ntant de la limite de mises par période de
7 jours défini par le joueur conformément au satisia 6.2.3.

Par la suite, le joueur a la faculté de modifiemigntant a la hausse ou a la baisse dans le respect
des plafonds mentionnés au présent sous-articlgeTminution du montant maximum défini
par le joueur est prise en compte immédiatemetoige augmentation de ce montant est prise en
compte 48 heures apres la modification. Toute nileieeemande de modification de la limite
intervenant au cours de ce délai de 48 heures argtulemplace la demande précédente. De
surcroit, s'il s'agit d'une modification a la hasdle fait repartir le délai de prise en compe d

48 heures.

Si le paramétrage est ou devient facultatif, lejoypeut désactiver dans son compte FDJ sa limite
de mises journaliére.

6.4.3 Calcul de la période de 30 jours de la lird#amises journaliére

La période de 30 jours prend effet dés que le josewonnecte a son compte FDJ et est identifié,
en raison de son comportement de jeu, comme d@igiblparamétrage d’'une limite journaliere,
gu’elle soit facultative ou obligatoire, et nondodu paramétrage par le joueur. Lors de la
connexion a son compte FDJ, le joueur est notamnwiiié de la date de fin d’application de la
limite.

Pendant la période de 30 jours, si le comportemeptu du joueur le justifie, le joueur se verra
proposer le paramétrage obligatoire d’'une limitel®yaramétrage obligatoire d’'un nouveau
montant de limite qui devra étre inférieur a cednivigueur. Une nouvelle période de 30 jours
prend effet, des que le joueur se connecte a smpteoFDJ et est identifié, en raison de son
comportement de jeu, comme éligible au paramétdagee nouvelle limite journaliére, et non
lors du paramétrage par le joueur. Lors de la caone son compte FDJ, le joueur est notamment
notifié de la date de fin d’application de la limit

A 'expiration de la période de 30 jours, si le gortement de jeu du joueur le justifie, le joueur
se verra proposer le paramétrage obligatoire aulttdd d’'une nouvelle ou de la méme limite de
mises journaliére pour une période de 30 jours temsonditions du présent sous-article.

6.5. Limite de pertes tous paris sportifs confonghes période de 7 jours sur I'offre de paris
sportifs en ligne

En fonction de leur comportement de jeu notammeallyaé par I'outil Playscan, certains joueurs
peuvent se voir proposer le paramétrage facuttatife limite de pertes tous jeux de paris sportifs
en ligne confondus sur I'offre de paris sportifsigne.

6.5.1. Paramétrage de la limite

Le joueur peut paramétrer la limite de pertes tpass sportifs en ligne confondus lors des
sollicitations de La Francaise des Jeux, puis eirntmment dans son compte FDJ. S’agissant d’'un
modérateur de jeu facultatif il peut égalementdsattiver a tout moment dans son compte FDJ.

Le joueur parametre le montant maximum correspadraacumul des pertes, tous paris sportifs
confondus, qu’il accepte de subir par périodes §lmuis. Ce montant est valable pour les sites
internet et applications proposant I'offre de papsrtifs confondus.
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6.5.2. Calcul de la période de 7 jours

La période prend effet a partir de la 1ére prisgede pour 7 jours. Une nouvelle période de 7
jours commence a compter de la premiere priseudguj@ant I'expiration de la période précédente
et ainsi de suite.

6.5.3. Détermination du montant de la limite

Le montant minimum est de 1 €.

Le total des pertes enregistrées sur une mémedgénmpeut pas étre supérieur au montant défini
par le joueur.

Par la suite, le joueur a la faculté de modifiéodt moment ce paramétrage a la hausse ou a la
baisse. Toute diminution du montant maximum dépar le joueur est prise en compte
immédiatement et toute augmentation de ce montnprise en compte 48 heures aprés la
modification. Toute nouvelle demande de modificatie la limite intervenant au cours de ce
délai de 48 heures annule et remplace la demangt®gente. De surcroit, s'il s'agit d'une
modification a la hausse, elle fait repartir leailéle prise en compte de 48 heures.

6.6. Information sur la durée de la session tous jée loterie en ligne confondus sur I'offre de
loterie en ligne

Le joueur peut paramétrer la frequence d’apparitiom message l'informant de la durée de sa
session a chaque connexion a l'offre de loteribgere tous jeux de loterie en ligne confondus a
tout moment dans son compte FDJ ou lors des datimns de La Francaise des Jeux.

Le joueur peut paramétrer une fréquence d’'appargimuhaitée du message d’information au
choix de 20 min, 30 min, 40 min, 50 min, 60 MinQ1&in.

Le joueur a la faculté de modifier & tout momenpaemmeétrage dans son compte FDJ.

La session tous jeux de loterie en ligne conformhrsespond a la durée entre la connexion du
joueur a I'offre de loterie en ligne et sa déconoexle |'offre de loterie en ligne.

6.7. Dispositions particuliéres

Sur certains jeux, le joueur peut aussi paramétdimite de mises sur ce jeu. Les modalités
précises de définition de cette limite sont préssgans le reglement particulier du jeu concerné.
Pour le poker, lors de sa premiere connexion detface de jeu poker, le joueur doit aussi

paramétrer sa limite de temps de jeu par périodéjdars. Les modalités précises de définition

de cette limite sont précisées dans le reglemetitpker du jeu de poker en ligne de La Francaise
des jeux.

6.8. Exclusion temporaire du jeu

Depuis son compte FDJ , le joueur a la faculté eleahder et de paramétrer la durée de son
exclusion temporaire.

Une exclusion temporaire permet au joueur d’accédeon compte FDJ, mais il ne peut plus
effectuer aucune mise, ni, le cas échéant, d’'ipgori sur une nouvelle offre pendant la durée
paramétrée par le joueur, laquelle ne peut étéximire a 24 heures, ni supérieure a 12 mois.
L’exclusion temporaire s’applique sur toutes lefesf (en ligne et en point de vente, le cas
échéant) souscrites par le joueur.
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Si le joueur demande la cléture de son compte penidapériode d'auto-exclusion, dans les
conditions prévues aux sous-articles 10.2 a 10 peut solliciter 'ouverture d’'un nouveau
compte au cours de cette période.

6.9. Risque financier encouru par le joueur, coni@ment de jeu et restriction de prise de jeu

Dans le cadre de la lutte contre le jeu excessistirappelé au joueur gu'’il dispose, conformément
au présent article 6, d’un outil Playscan d’évabratle ses pratiques de jeu, mais également d’'un
questionnaire d’auto-évaluation de ses habitudgsude

Dans ce méme cadre, La Francaise des jeux peudrégeée a limiter les possibilités de prises

de jeu si elle estime que le risque financier enc@ar le joueur et/ou son comportement de jeu

peut étre assimilable un comportement de jeu eXaaspathologique.

Le joueur en est informé au moment de sa priseule |

6.10. Analyse des pratiques de jeu des joueurs
6.10.1. Outil Playscan

Playscan est un outil d’évaluation des pratiquegdet de leur évolution dans le temps, utilisé
par La Francaise des Jeux pour ses sites de parifs et de poker en ligne et de jeux de hasard
en ligne.

L’outil Playscan analyse les données de chaqueaijdaoscrit sur I'un ou les deux sites précités et
procede a une évaluation de la pratique de jeu.

Le résultat de cette évaluation se traduit patritattion d’un témoin de couleur symbolisant
I’évolution hebdomadaire de la pratique de jeualiejir par comparaison a ses habitudes de jeu
précédentes.

Ce témoin de couleur s’affiche dans le compte R&ljeueur est informé par mail de I'évolution
de sa pratique de jeu. Il peut a tout moment dédéae plus recevoir les mails d’information de
I’évolution de sa pratique de jeu en se rendans dam compte FDJ . Le service d’information
Playscan est mis a disposition des joueurs adiiinéormation.

Les joueurs sont informés que I'attribution duwstatrouge » pourra déclencher la mise en place
de mesures spécifiques de prévention et d’acconepagmt par La Francaise des Jeux. S’agissant
des joueurs qui auraient demandé a recevoir disitations commerciales de La Francaise des
Jeux par emails ou SMS, cela pourra notammenadaite par la suspension de ces sollicitations.
Un premier temps d’analyse de plusieurs semainet giee nécessaire avant l'attribution des
témoins de couleur.

6.10.2. Outil d’auto-évaluation

Un questionnaire d’auto-évaluation des habitudegaleeurs face aux jeux de hasard et d’argent
(appelé Selftest) est mis a disposition dans sompt® FDJ. Ce test leur permet d’obtenir une
estimation de leur pratique de jeu, selon leursméps aux questions poseées. Les joueurs ont la
possibilité de repasser le test a tout moment.

Il est précisé que le résultat final dudit testshigu’'un élément d’information parmi d’autres mis

a disposition du joueur qui peut contribuer a leseggner sur sa pratique de jeu.

Article 7
Prises de jeux et engagement de jeux

19



LA FRANCAISE DES JEUX

7.1.La Francaise des jeux interdit 'usage de technetd’intelligence artificielle permettant la
participation automatique a un jeu ou la sélecaatomatique des choix constituant la ou les
prises de jeu.

Par technologie d’intelligence artificielle, La Raise des jeux entend tous robots, automates,
appareils mécaniques, appareil électronique ouatsine appareil.

En cas d'utilisation ou d'indices sérieux d’utilims d’'un tel appareil, La Francaise des jeux
prendra toute mesure nécessaire selon la grastiade conformément aux dispositions du sous-
article 18.3. A ce titre, le joueur sera informérdatif de la mesure prise par La Francaise des
jeux.

7.2.Au lancement du jeu, le joueur peut étre amendéaharger le logiciel nécessaire au bon
fonctionnement du jeu sur son support digital. Desditions d’utilisation spécifiques de ce
logiciel peuvent étre définies dans le reglementiqdier du jeu concerné. Il joue ensuite
conformément au reglement particulier du jeu. Liigipation a un des jeux disponibles en ligne
n'est possible qu’apres identification du joueur gan adresse électronique et son mot de passe.
La participation a un jeu implique I'adhésion aglenent particulier de ce jeu disponible sur le
sitewww.fd].fr ou sur le sitevww.enligne.parionssport.fdj.fi.e joueur peut également obtenir
une aide ou des informations sur les sites integhetpplications et accéder aux informations
contenues dans son compte FDJ.

7.3.Chaque prise de jeux entraine un débit sur leodibpités du portemonnaie en ligne pour
un montant égal a la mise correspondant a la gegeux ou a I'engagement de jeu au poker. Les
prises de jeux et engagement de jeu au poker neesorgistrés que dans la limite des
disponibilités du portemonnaie en ligne.

Dans le cas ou la prise de jeu ou I'engagemerduay poker du joueur n‘aurait pas été enregistré,
le montant initialement débité sera reversé auyosar ses disponibilités dés que possible et au
plus tard le jour suivant.

7.4.Les colts correspondant au service de connexiohogeesoit le support digital, sont a la
charge du joueur et ne constituent en aucun casise

7.5. Dispositions particulieres applicables aux jeuxycitage en ligne

La Francaise des jeux propose au sein de sondefieux de loterie en ligne des jeux de grattage
selon les caractéristiques prévues a l'article22-9-2 1° du Code de la sécurité intérieure.

Pour effectuer une prise de jeu d’un jeu de grate&gligne, le joueur doit valider la mise en
cliquant sur le bouton « JOUEZ ». Sa mise est délsitr les disponibilités du portemonnaie en
ligne, conformément au sous-article 7.3.

Chaque jeu de grattage en ligne fait I'objet d’unptusieurs blocs comportant le méme tableau
de lots et constitués d’un nombre déterminé d’'gnike jeu, décrits dans le reglement particulier
du jeu.

Le hasard pour les jeux de grattage en ligne irdetau moment de l'attribution de I'unité de jeu
par le Systeme informatique de La Francaise des deés lors que le joueur clique sur le bouton
« JOUEZ ».

De ce fait, pour ces jeux, le déroulement de [&idi¢ jeu, ainsi que toute action du joueur, aprés
avoir cliqué sur le bouton « JOUEZ » sont sangdirete sur le résultat de I'unité de jeu. Si le
joueur ne peut pas voir tout ou partie du déroufdrde son unité de jeu a quelque moment que
ce soit apres que sa mise a été deébitée, il pearngrifier le caractére gagnant ou perdant en
consultant son historique de jeu.
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7.6.La Francaise des Jeux peut offrir des parties igeatgsous la forme de « crédits de jeux »
(appelés aussi « e-crédits promotionnels »), des geatuits nominatifs, des tickets de tournois
et des blindes gratuites accordés aux joueursiteisselon les dispositions de l'article 2 et
répondant aux conditions d’attribution. Le jouewst éenformé des conditions d’attribution
particuliéres par imprimé publicitaire, courrierspal, par courrier électronique, par mini-message
sur téléphone mobile ou par une information géeé&at les sites internet ou applications.

Le joueur peut également avoir a saisir un codemptimnnel dans son compte FDJ.

Les « crédits de jeux » obtenus sur I'offre derietet/ou I'offre de paris sportifs en ligne sont
ajoutés aux disponibilités du portemonnaie en ligneompte FDJ et leur durée de validité est
d’'un mois a compter de leur attribution, sauf madalparticulieres communiquées aux joueurs.
Les paris gratuits, obtenus aux paris sportifagmel viennent alimenter le compartiment « paris
gratuits » du compte FDJ et leur durée de valililittée dans le temps est précisée dans les
conditions d’attribution.

Le joueur peut visualiser les tickets tournoisstblindes gratuites obtenus, le cas échéantuau je
de poker en ligne proposé sur Parions Sport e ligm La Francaise des jeux, directement sur
la plateforme de jeu de poker en ligne. Leur da€ealidité limitée dans le temps est précisée
dans les conditions d’attribution.

Selon les conditions d’attribution, les « crédigsjelux » peuvent étre utilisables uniquement sur
certains jeux ou types de jeux de La Francaisgegs.

Les paris gratuits sont utilisables uniquementesiparis sportifs a cotes en ligne de La Francaise
des Jeux.

Les tickets tournois et les blindes gratuites sdilisables uniquement sur le jeu de poker en ligne
proposé sur Parions Sport en ligne par La FrangiEsgeux.

En cas de non-utilisation des crédits de jeu, des mratuits, des tickets tournois et blindes
gratuites a I'expiration de leur durée de validieggjoueur ne pourra plus en faire usage sur les
offres de loterie et/ou de paris sportifs en lighee poker en ligne.

Les « crédits de jeux », les paris gratuits, lelsetis tournois et les blindes gratuites ne peuvent
pas faire I'objet d’'un virement vers le compte @gement du joueur.

Lorsque le joueur réalise une prise de jeu, seédits de jeux » en cours de validité sont utilisés
en priorité.

Lorsque le joueur effectue une prise de jeu, it phoisir d’'utiliser ses paris gratuits en cours de
validité en priorité ou non.

Lorsque le joueur s’inscrit a un tournoi de poklepeut choisir d'utiliser ses tickets tournois en
cours de validité en priorité ou non.

Lorsque le joueur participe a une partie de casiegau poker il peut choisir d’utiliser ses blindes
gratuites en cours de validité en priorité ou non.

Article 8
Service ABO +
Le service ABO + est un service d’enregistremenbraatique de prises de jeux disponible
uniguement pour certains jeux de tirage et résarwé titulaires d’'un compte FDJ dans les
conditions détaillées ci-apres.
8.1. Souscription au service ABO +

8.1.1. Conditions de souscription

Ce service, n'est offert qu’aux joueurs dont le ptarFDJ est « définitif ».
Le service ABO + n’est proposé que pour certaing jge tirage. Certaines options de jeux ne
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sont pas incluses dans le service. Les réglementgydiers des jeux de tirage précisent les
options du service ABO + offertes ou non pour chade ces jeux. Il n'est pas possible de
souscrire plusieurs fois a ce service pour un m@émee tirage.

8.1.2. Modalités de souscription

Pour souscrire au service ABO +, le joueur sélacio illimité ABO + » lors de la saisie de ses
numeéros et options de jeux (tels que les joursrdge ou d’autres jeux optionnels), puis accepter
les présentes conditions en cochant la case «epaedes conditions générales de I'offre de jeux
en ligne de la Francaise des Jeux ». Une foisuacsiption au service validée, le joueur recoit un
e-mail récapitulatif du service souscrit comprenntersion au format PDF des présentes
conditions générales.

8.2. Enregistrement des prises de jeux et versedesngains
8.2.1 Enregistrement des prises de jeux

La participation aux différents jours de tiragelesttonnés par le joueur dans le cadre du service
ABO + se fait tirage par tirage. Une prise de jstiemregistrée pour chaque tirage auquel le joueur
participe sous réserve de plafonnement de combimaé$ que prévu, le cas échéant dans 'un des
reglements particuliers de jeux de tirage propokaservice ABO +.

L’enregistrement de chaque prise de jeu et le peéhent sur le compte FDJ se font 6 jours avant
le tirage de participation. L'enregistrement eptélévement auront lieu en principe tres tét le
matin du 6™¢jour avant le tirage de participation (par exempkes t6t le matin du mardi pour le
lundi suivant). Par dérogation aux dispositionsdus-article 7.1., dans le cadre du service ABO
+ les prises de jeux sont enregistrées sans camexrealable de la part du joueur a son compte
FDJ. Par dérogation aux dispositions du sous-arcB I'acceptation des modifications des
présentes conditions générales n’'est pas néceswsaite renouvelée préalablement a
I'enregistrement des prises de jeux. En revanobgpueur sera informé des modifications
relatives au service dans les conditions figurarga@us-article 8.3.4.

Néanmoins, lors de la souscription au service AB@Qu+ors d’une modification des conditions
telles que visées au sous-article 8.3.4, I'enregyisént des prises de jeux pour les tirages ayant
lieu dans les 6 jours a compter du jour de la s@uitsmn ou de la date effective de la modification
des conditions est réalisé immédiatement le jouadmuscription ou de la date effective de la
modification des conditions.

Exemple : Un joueur s’inscrit un mardi de la seradihpour les tirages du lundi et du mercredi.
Une prise de jeu pour le tirage du mercredi deefaasne N et une pour le tirage du lundi de la
semaine N+1 sont enregistrées immédiatement et@opte FDJ est immédiatement débité du
montant correspondant. Le lendemain du tirage dema@ de la semaine N, son compte FDJ est
débité du montant correspondant a la participaiotirage du mercredi de la semaine N+1. Le
lendemain du tirage du lundi de la semaine N+1, sompte FDJ est débité du montant
correspondant a la participation au tirage du luleda semaine N+2, et ainsi de suite pour chaque
tirage auquel le joueur participe.

Si exceptionnellement, I'enregistrement des prileefgux ne peut se faire a la date prévue, il sera
effectué des que possible avant la réalisationrdget concerné sous réserve des dispositions du
sous-article 8.2.2.

8.2.2. Prélévement automatique sur le compte FDJ

La participation aux tirages concernés par le seriBO + et I'enregistrement des prises de jeux
sont conditionnés a I'approvisionnement du portemaom en ligne du compte FDJ. La prise de
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jeu n’est pas enregistrée et le joueur ne partjggseau tirage concerné si le solde du portemonnaie
en ligne du compte FDJ est insuffisant au momena diate prévue pour I'enregistrement de la
prise de jeu. Dans ce cas- 13, le joueur recoitnail I'avertissant du non-enregistrement de la
prise de jeux pour le tirage concerné et la sopan au service ABO + se poursuit sous réserve
des dispositions figurant au sous article 8.3.2.

Par ailleurs, le joueur ne pourra en aucun cas s3épdes limites de jeu qu’il s’est fixé
conformément aux dispositions sur les limites \gs@&darticle 6. Ainsi, la prise de jeu n'est pas
enregistrée et le joueur ne participe pas au ticageerné s’il a atteint ses limites de jeux au
moment de la date prévue pour I'enregistremenadwise de jeu, étant entendu que le montant
du prélevement initialement prévu a cette daterteeedans le calcul du total des mises realisées
par le joueur. Dans ce cas-la, il recoit un maiVértissant du non-enregistrement de la prise de
jeux pour le tirage concerné et la souscriptiosewice ABO + se poursuit.

8.2.3. Numéros et options participant au tirage

Le détail de la prise de jeu enregistrée lors dmlascription au service ABO + (choix des jours
de tirage, des options le cas échéant, prise dgngule ou multiple, Joker+) n’est pas modifiable
pendant la durée de souscription.

Sauf mention contraire dans I'un des réglementticpéiers des jeux de tirage proposant le
service Abo +, les numéros choisis par le joueugéngrés aléatoirement par Systéme Flash, le
jour de la souscription, participent aux tiragds&#@nnés pendant toute la durée de souscription
du service telle que définie au sous article &8sgéserve des dispositions du sous-article 8.2.2.
En cas de participation a Joker+ en complémentedfuise de jeu a un autre jeu de tirage, les
numéros Joker+ sont générés aléatoirement a cimaguwelle prise de jeux enregistrée.

8.2.4. Versement des gains sur le portemonnaigea tlu compte FDJ

Le paiement des gains sur le portemonnaie en greompte FDJ s’effectue a l'issue de chaque
tirage auquel le joueur participe conformément eanxditions visées a I'article 11 des présentes
conditions générales.

8.3. Suspension et résiliation du service ABO +
8.3.1. Durée de souscription

Le joueur souscrit au service ABO + pour une dimdéterminée. Il conserve la faculté de résilier
sa souscription au service a tout moment. Néanmemsas de demande de résiliation de la
souscription au service, les prises de jeux déj@gistrées pour les tirages a venir ne peuvent étre
annulées.

Le joueur peut résilier la souscription au sernA&0O + depuis son compte FDJ, au sein de la
rubrique « ABO+ » depuis un terminal fixe ou mobile

8.3.2. Résiliation automatique

La souscription au service ABO + est automatiqudmeésiliée dans les cas suivants :

En cas de solde du joueur insuffisant lors degsitatives consécutives d’enregistrement de prises
de jeux pour des tirages relatifs au méme jeu fiaddamment de toute période de suspension du
service). Dans ce cas, la souscription au servi@® A de ce jeu est immédiatement résiliée ;

En cas de cl6ture ou de demande de cl6ture du eoRipd. Cette cloture entraine la résiliation
du service ABO +.

Dans tous les cas, les prises de jeux déja emegggpour les tirages a venir ne sont pas annulées.
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8.3.3. Suspension du service

Tout blocage du compte FDJ ou toute exclusion teaipoentraine la suspension du service ABO
+ durant laquelle aucune nouvelle prise de jeuara snregistrée. Une fois le compte FDJ
réactivé, le service ABO + reprendra son cours tesémes conditions précédant la suspension
du service ABO +. A partir de la réactivation durgre FDJ, I'enregistrement des prises de jeux
se fait dans les conditions détaillées au souslar8.2.1 soit 6 jours avant le tirage de
participation. Il n’est donc pas enregistré degds jeu pour les tirages ayant lieu dans lesi8 jou
qui suivent la réactivation. Néanmoins, les pridegeux étant enregistrées tres tét le matin®du 6
jour avant le tirage de participation, les joualoat le service est réactivé I&jéur avant le tirage

de participation choisi sont invités a verifietes prises de jeux ont été ou non enregistrées pour
ce tirage.

8.3.4. Modification des conditions du service ABO +

Les joueurs sont informés par mail en cas de neadiin des conditions applicables au service
ABO + dans un délai de 15 jours précédant la déeteve de la modification.

Tant que la modification n'est pas entrée en viguaucune prise de jeu relative au tirage

postérieur a celle-ci ne peut étre enregistrée.

Tout joueur ne souhaitant pas poursuivre le serai@x ces nouvelles conditions et modalités
pourra résilier le service ABO + jusqu’a la daterdiée en vigueur de la modification. A la date

de prise d'effet de la modification, les prisesjelex pour les tirages a venir seront enregistrées
dans les conditions visées au sous article 8.2.1.

Article 9
Virement de tout ou partie de ses disponibilités dportemonnaie en ligne vers son compte
de paiement

9.1. Tout virement de tout ou partie des dispoidsldu portemonnaie en ligne du joueur vers
son compte de paiement nécessite au préalable guedur « définitif », conformément au sous-
article 3.2, ait effectué les formalités suivantes

- Ait saisi dans son compte FDJ les coordonnéemdeompte de paiement (RIB) qui doit
étre au nom du joueur, auprés d’'un prestatairedeces de paiement établi dans un Etat membre
de I'Union européenne ou un Etat partie a I'accaud 'Espace économique européen ayant
conclu avec la France une convention contenantlanse d’assistance administrative en vue de
lutter contre la fraude et I'évasion fiscales, dd@naco.

Le joueur doit saisir dans son compte FDJ les aooréles de son compte de paiement au plus
tard au moment de la premiere demande de reverseladout ou partie ses disponibilités sur
son compte de paiement. Les coordonnées d’'un mémete de paiement peuvent servir, au
maximum, a deux comptes FDJ appartenant a deugrpegs distinctes.

- Apres saisie, le joueur doit adresser dans la dé 30 jours a La Francaise des Jeux un
document portant références du compte de paiernefdgguel seront reversées les disponibilités
(relevé d’identité bancaire RIB) attestant que oengte est ouvert au nom du joueur. Ces
informations doivent étre conformes a celles déelaidans le compte FDJ du joueur.

Sialissue du délai de 30 jours a compter disie des coordonnées de son compte de paiement,
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La Francaise des Jeux ne dispose pas du documesi,les données figurant sur le document
envoye par le joueur ne correspondent pas aux @sreagsies par le joueur dans son compte FDJ,
les références du compte de paiement ne sont fidéaeset le joueur doit a nouveau procéder
aux formalités décrites au présent sous-article.

9.2. Virement ponctuel

A tout moment, hors cas de blocage ou de clétureotiupte FDJ, le joueur « définitif » ayant
réalisé les formalités décrites au sous-articlef@elit demander, via son compte FDJ, le virement
sur son compte de paiement de tout ou partie dgaes de son portemonnaie en ligne. La
Francaise des Jeux transmet & sa banque I'ordrieetheent au profit du joueur bénéficiaire dans
les meilleurs délais.

Toute demande de virement vers le compte de paiecoemprenant des sommes n’ayant fait
I'objet d’aucun enjeu (entendu comme une mise &#&e@ une prise de jeu) est différée, en
application de l'article L. 561-16 du Code monétast financier, si La Francaise des Jeux
soupconne qu'elle est liée au blanchiment de ceapitau au financement du terrorisme,
conformément a l'article 15 du Décret n°2010-518.

9.3 Paramétrage du « seuil de virement automatiguki compte FDJ communs a I'offre de
loterie en ligne et a I'offre de paris sportifsd® poker en ligne.

Le joueur « définitif » doit paramétrer le « salgl virement automatique » immédiatement aprés
avoir réalisé les formalités décrites au sousdar82.1 des présentes conditions générales. Par la
suite, il a la faculté de modifier ce paramétrage.

Le « seuil de virement automatique » corresponchantant des gains du porte monnaie en ligne
au-dela duquel un virement se déclenche automatiguevers le compte de paiement du joueur.
Lorsque le « seuil de virement automatique » esirdf la différence entre le montant des gains
du porte-monnaie en ligne et le montant du « skuilirement automatique » défini par le joueur
est virée automatiquement sur son compte de patemen

Article 10
Résiliation de I'offre de jeux de loterie en lignet/ou de I'offre de paris sportifs et de poker
en ligne et cléture du compte FDJ du joueur

10.1 La Francaise des Jeux résilie I'offre en ligneaaynée d’un joueur si ce dernier n’a pas

réalisé d’opérations de jeu sur cette offre damd Bederniers mois. La Francaise des Jeux informe
le joueur de la résiliation et du motif de cettsilration.

Si le joueur est exclusivement inscrit & I'une desix offres en ligne, la résiliation entraine la

cléture du compte FDJ .

La Francaise des Jeux informe le joueur de la tote son compte FDJ et du motif de cette

cléture.

10.2. Depuis son compte FDJ, le joueur a la facdtprocéder lui-méme a la résiliation par offre
ou a la cléture de son compte en fonction de koffu des offres sur lesquelles il est inscrit.

Si le joueur est exclusivement inscrit sur uneeyffa résiliation de son offre entraine la cléture
de son compte.
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10.3. Dans les cas de cloture du compte FDJ duejo« définitif » mentionné dans les présentes
conditions générales et ayant réalisé les fornsatiérites au sous-article 9.1, sans préjudice des
dispositions de l'article 18 :

- le joueur « définitif » est informé qu'il peut effieer, préalablement a sa demande de
cléture du compte FDJ, le virement des dispondslilu portemonnaie en ligne (hors
crédits de jeux, paris gratuits, et tickets de ioig et blindes gratuites dont le joueur
disposerait sur la plateforme de jeu de pokergmeliqui ne sont pas transférables sur le
compte de paiement) vers son compte de paiement;

- alacléture du compte FDJ, les disponibilités semérsées immédiatement sur le compte
de paiement du joueur;

- Si des prises de jeu sont en cours au momentaétlae du compte FDJ, celles-ci sont
maintenues. Le cas échéant, les disponibilitéstaefement non retirées et les éventuels
gains percus postérieurement a la cloture sontrsésesur le compte de paiement du
joueur, une fois connu le résultat de ces prisgsule

10.4. Dans le cas d’une demande de cloture du @Ripd du joueur « provisoire », ou du compte
FDJ du joueur « définitif » n’ayant pas accompdi fermalités prévues a l'article 9.1, celui-ci est
cloturé dans les conditions mentionnées au sotisfeaB.2.4.

Article 11
Paiement des lots sur le portemonnaie en ligne

11.1. Dispositions générales

Le compte FDJ est personnel au joueur et permitidatifier. En cas de gain, celui-ci est donc
payé au joueur déclaré sur le compte FDJ. Par qarsé pour les jeux accessibles en ligne, il
ne saurait y avoir plusieurs gagnants pour une ng#ise de jeu.

Les jeux de La Francaise des Jeux accessiblegreandiant réservés aux personnes majeures, un
mineur ne peut étre gagnant aux jeux de La Framckas Jeux accessibles en ligne.

En matiére de paiement des lots, seules fontganfermations enregistrées sur le systéme central
informatique de La Francaise des Jeux, dans ledittmms prévues a l'article 12.

Dans le cas ou, pour une cause quelconque, La disances Jeux porterait au crédit du
portemonnaie en ligne du compte FDJ ou du comppeadement du joueur une somme dont elle
ne serait pas débitrice, cela pourra faire I'oljehe rectification par le débit du portemonnaie en
ligne du compte indiment crédité. Une telle rewdiion est immédiatement notifiée au joueur
par courrier électronique. Elle peut étre conteptide joueur dans un délai de cing ans au-dela
duquel aucune réclamation n’est plus recevable.

Tout versement opéré par le joueur sur le portemienen ligne de son compte FDJ aprés la
rectification ou tout gain peut servir a soldedédte du joueur contractée sur I'offre de lotene e
ligne et/ou I'offre de paris sportifs et de pokarligne a I'encontre de La Francaise des Jeux par
compensation. En cas de non-recouvrement par Lac&ise des Jeux de la somme indiment
versée, La Francaise des Jeux pourra entrepremabes dction judiciaire destinée a faire valoir
ses droits.

11.2. Paiement des lots aux joueurs « définititsyant réalisé les formalités décrites au sous-
article 9.1

Le montant des lots remportés par le joueur aux jeeuloterie, paris sportifs et poker en ligne est
ajouté aux disponibilités du portemonnaie en liglejoueur « définitif » ayant réalisé les

formalités décrites au sous-article 9.1 dans uai déhximum d’un jour suivant la date de la prise
de jeu pour les jeux de la gamme illifgaufjeux a tirages immeédiats en ligne), suivant unidéla
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maximum d’un jour suivant la fin de la prise de pwr les jeux a tirages immédiats en ligne de
la gamme illiko, suivant la date du dernier tiraggjuel le joueur participe pour les jeux de tirage,
suivant la fin de la manifestation sportive powr paris sportifs en ligne, dés que le joueur quitte
le tournois ou dés la sortie de table pour lesgmde Cash Game sous réserve des dispositions
des articles 11.4 et 18. Si ce versement entraink&passement du seuil de virement automatique,
en fonction des limites définies par le joueur sd&s dispositions de l'article 9.3, La Francaise
des Jeux procéde a un virement vers le compteidmpat du joueur.

Les virements ne sont effectués que vers le codgfmiement dont les coordonnées figurent au
compte FDJ au moment du gain.

11.3. Mise a disposition des lots aux joueurs «gares »

Tant que le joueur n'acquiert pas le statut degokedéfinitif », le montant des lots est ajout& au
disponibilités de son portemonnaie en ligne maispeet pas étre viré vers son compte de
paiement. Il est seulement consultable par le joupu peut cependant utiliser ces lots en vue de
les rejouer. Si le joueur « provisoire » souhaie ¢g montant de son lot fasse I'objet d’'un
virement sur son compte de paiement, il doit adquerstatut de « joueur définitif » et avoir
réalisé les formalités décrites au sous-articlepddr que les dispositions du sous-article 11.2
relatives au paiement des gains des joueurs gagratdfinitifs » s’appliquent.

11.4. Modalités particulieres de paiement de cedadiots pour les jeux de loterie, les paris
sportifs et les opérations promotionnelles en ligne

Pour certains lots de jeux de loterie, de paristg§ppde poker et également certains lots attigbué
dans le cadre d’opérations promotionnelles en Jigiresi que pour les gains de rente a vie (quel
gu’en soit le montant), le gagnant peut avoir &fjesa nouveau de son identité et de sa résidence
par la présentation de documents écrits probaraiss De cadre, La Francaise des Jeux enverra a
I'adresse du gagnant un courrier électroniqueduiandant d’envoyer une photocopie recto verso
d’'un document probant, en cours de validité, émiadam organisme officiel et comportant au
minimum les noms et prénoms, la date et lieu dssaaice et une photographie (carte nationale
d’identité, permis de conduire, passeport, carteédalent, carte de séjour), d’'un justificatif de
domicile de moins de trois mois, ainsi que de save d’'identité bancaire en remplissant le
formulaire accessible depuis la rubrique « Contantaus » sur la page d’accueil des sites Internet
ou a I'adresse suivante : Service Clients FDJ —B6&07, 95 905 CERGY PONTOISE cedex 9.
Par ailleurs, La Francaise des Jeux est tenueatjestrer les coordonnées du gagnant ainsi que
le montant des sommes qu'il a gagné et de conseegelonnées pendant cing ans.

Le cas échéant, ces données peuvent étre commasigug services et organismes habilités.

A défaut, le joueur ne pourra prétendre a aucun lot

11.5. Dans le cadre d'opérations promotionnelles,Htangaise des Jeux exigera une piéce
d’identité et un relevé d’identité bancaire avamité attribution du lot pour les joueurs dont le
compte FDJ viendrait & étre cléturé entre sa ppafion a I'opération promotionnelle et le
moment de I'attribution du lot ou lorsque s'il siad’un joueur « provisoire ».

Article 12
Enregistrements

Les opérations effectuées par le joueur, notamnoefies relatives aux prises de jeux,
engagements de jeux au poker, aux versements pendidités, aux mises prélevées sur les
disponibilités, aux lots gagnés aux jeux, aux pamsde lots, aux modifications des informations
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personnelles, aux messages échangés entre lesrgjosent enregistrées par le systeme
informatique de La Francaise des Jeux. De convemxpresse entre le joueur et La Francaise
des Jeux, seuls font foi entre les parties cegy@trements effectués par le systéme informatique
de La Francaise des Jeux, sans priver le jouelar fdeultéd'utiliser tous moyens de preuve pour
démontrer que lesdits enregistrements ont faijdtabiun dysfonctionnement au sein du systeme
informatique de la Francaise des Jeux.

Article 13
Responsabilité

13.1. La Francaise des Jeux ne peut étre tenuergsponsable des informations erronées que
le joueur a pu transmettre lors de son inscriptiorultérieurement, de I'absence de mise a jour
de ces données ou des erreurs qu'il peut commettrpuant, ainsi que de tout dommage
résultant d’'une panne technique dont I'origine isémgutable a un tiers ou & un événement de
force majeure, d’'un virus, d’'un bogue, d’'une atieiau systeme de traitement automatisé de
données, de difficultés provenant des réseaux aenumications, des défauts d’adaptation, de
fonctionnement ou d'utilisation du support digital joueur, d’'une interruption temporaire ou
d’un arrét définitif des jeux qui proviennent dyport de jeux (téléphone mobile, ordinateur,
tablette notamment et sans que cette liste ndirmdtiative) utilisé par le joueur et sur lequel La
Francaise des Jeux n’a pas le contréle ou de adttidrs de son contrdle ou de tout événement
revétant les caractéristiques de la force majeurdudfait d’'un tiers.

D’une maniere générale, si au moment de I'attrdyud’un lot I'adresse électronique ou le numéro
de téléphone ne correspondent pas a celui du gagmamoment de I'envoi d'informations
relatives a son gain, La Francaise des Jeux neégenraucun cas en étre tenue pour responsable.

13.2. En cas de nécessité, notamment en cas dexrdientretien, de panne technique, d’atteinte
au systeme de traitement automatisé de données adifficultés provenant du réseau de
communication du support digital, I'acces aux siiegernet et applications, ainsi que
I'exploitation d’un ou plusieurs jeux de La Frarsgmides Jeux accessibles en ligne peut étre
suspendue provisoirement, voire arrétée définitemtince que le joueur reconnait et accepte.

13.3. Lejoueur s’engage a agir de bonne foi eimatent, sans que cette liste ne soit limitative,
a ne pas exploiter tout virus ou interruption dé&gclans les logiciels, les systémes ou les données
affichées a son avantage. Il est invité a sigraaleBervice Clients (dont les coordonnées figurent
au sous-article 4.1.3.) toute constatation de dygfonnement apparent notamment dans le
déroulement d’un jeu ou les données affichées.

13.4 Le joueur s’engage également, a respectesdiahle des conditions générales et reglements
de la Francaise des Jeux qu’il a accepté lors dadation de son compte et lors de leurs
modifications ultérieures, a ne pas avoir un corguoent abusif ni formuler des propos
insultants, des menaces, des injures ou autrespuagplacés a I'encontre du service client ou de
La Francaise des Jeux, ses employés, dirigeamitsniaaires et partenaires. Un tel comportement
ou un non-respect du reglement pourra entrainsusgension ou un blocage partiel ou total du
compte du joueur ou toutes autres mesures quedrg&ise des Jeux jugera appropriées a chaque
situation.

Article 14
Mentions légales

La Francaise des Jeux est une société anonymeital ce 76 400 000 euros dont le sieége social
est situé 3-7 Quai du Point du Jour CS 10177 9B&18ogne-Billancourt Cedex. La Francaise
des Jeux est inscrite au RCS de Nanterre sousiénou315 065 292. Son représentant légal est
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Madame Stéphane Pallez, Présidente-Directrice @knéyui est également la directrice de la
publication des sites Internet et du site mobikenuméro de TVA est FR 49 315 065 292

Les sites Internet et mobile sont hébergés suinfi@structures propres a La Francaise des Jeux,
a l'adresse suivante : La Francaise des Jeux, 8% de la Seds, BP 119 — 13127 Vitrolles
cedex

Le numéro de téléphone de La Francaise des Jearatepr de jeux et hébergeur) est le 0 969 36
60 60 (appel non surtaxé).

Article 15
Modification des jeux et des conditions généralesed’offre de jeux en ligne de La
Francaise des Jeux

15.1. Le joueur accepte que La Francaise des Jeux mésfig¢gles des jeux, suspende les jeux
ou supprime certains de ses jeux entre la dateeckement des disponibilités et la date de leur
utilisation.

Les conditions générales de I'offre de jeux en ligne de La Francaise des Jeux pourra faire I'objet de
modifications par simple publication des conditions générales modifiées sur le site de I'Autorité
nationale des jeux et sur www.fdj.fr. Le joueur devra accepter les conditions générales a chacune de
leurs modifications pour pouvoir accéder aux offres de jeux de La Frangaise des Jeux.
Article 16
Réclamations et demande de remboursement

16.1. Réclamations

16.1.1. Les réclamations doivent étre adressé&eatice Clients FDJ par I'un des moyens de
communication visés au sous-article 4.1.3. Concerigapaiement ou la mise a disposition des
lots remportés dans le cadre des opérations prommliles, toutes les réclamations sont a
adresser par écrit a I'adresse suivante : SerdieatGd-DJ, Promotion dlom de I'opération» -
TSA 36 707, 95905 CERGY PONTOISE Cedex 9.

16.1.2. Sous réserve d’avoir préalablement sdli@t Service Clients FDJ et dans le cas ou le
joueur ne serait pas pleinement satisfait de larmég apportée par celui-ci, le joueur peut saisir
gratuitement le médiateur de I'Autorité nationakes deux — Autorité nationale des jeux — 11
boulevard Gallieni — 92130 Issy-les-Moulineaux rariee fwww.mediateurdesjeux)fr dans
I'année qui suit sa demande écrite auprés de Liechise des Jeux.

Pour les prises de jeux effectuées sur les sitesigt et applications, le joueur peut également
présenter ses réclamations éventuelles sur |dqiate de résolution des litiges de la Commission
Européenne http://ec.europa.eu/consumers/odr/

16.2. Demande de remboursement dans le cadre deatmms promotionnelles

La Francaise des Jeux s'engage a rembourseriesudraants a toute personne ayant participé a
une opération promotionnelle de La Francaise des dei en aura fait la demande expresse :

- Le remboursement des frais de communication rieteliés a la prise de connaissance des

modalités de participation a I' opération promatielie et a I'éventuelle inscription a I'espace

marchand (compte FDJ) et/ ou a la participatiolo@ération promotionnelle : si le participant

accede a I’ opération promotionnelle a partir dwwdem et au moyen d’une ligne téléphonique

facturée au prorata du temps de communication l@apgel, et uniguement dans ce cas, il peut

obtenir le remboursement de ses communications fiase d’un forfait correspondant a la prise
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de connaissance des informations de I’ opératiomptionnelle et & I'inscription correspondant
au codt de la connexion de 5 (cing) minutes de comacation téléphonique locale T.T.C depuis
un poste fixe (le colt de communication par minite en compte pour le remboursement des 5
minutes de communication pour chacun des partitspsara celui de son opérateur téléphonique,
tel que cet opérateur sera désigné sur la fadléphonique détaillée a joindre lors de la demande
de remboursement).

En outre, La Francaise des Jeux s’engage a rendrol@s participants pouvant justifier de
dépenses supérieures au forfait proposé.

Pour obtenir le remboursement des communicaticesnet, il suffit de :

* résider sur le territoire de la France métropatie, de la Guadeloupe, de la Guyane, de la
Martinique, de La Réunion, de Mayotte, de SainttiBdemy, de Saint-Martin et de Saint-Pierre
et-Miquelon, ainsi que de la Principauté de Monaco.

* fournir la copie de la facture détaillée de I'ogieur téléphonique ou de son opérateur telecom,
en précisant la date et I'neure de sa connexiolesite de La Francaise des Jeux. De son c6té,
La Francaise des Jeux conserve en mémoire leseatdiesres d'entrée des personnes séjournant
sur son site, pour un identifiant donné (nom, abkes

Il est convenu que tout autre accés a l'opératimmmptionnelle s'effectuant sur une base

forfaitaire (cable, ADSL, Forfait Clé Internet,iban spécialisée...) ne peut faire I'objet d'aucun

remboursement puisque lI'abonnement est contracténpernaute pour son usage de I'internet en
général, le confort qu'il procure et le fait d'ad®éau site n'occasionne aucun frais supplémentaire
s'agissant de forfaits.

- Le remboursement des frais de communication ddpuiéléphone mobile ou tablette liés a la
prise de connaissance des modalités de participatimpération promotionnelle, a I'éventuelle
inscription a l'espace marchand (compte FDJ) etu/ & la participation a I'opération
promotionnelle : si le participant accéde a I'opiéra promotionnelle a partir d’'un téléphone
mobile ou d’une tablette, il peut obtenir le remiz@ment de ses communications sur la base d’'un
forfait de 5 (cing) minutes de connexion téléphariglepuis un mobile ou tablette (le colt de
connexion pris en compte pour le remboursemenb deisiq) minutes de connexion pour chacun
des participants sera celui de son opérateur tétéphe, tel que cet opérateur sera désigné sur la
facture téléphonique détaillée a joindre lors dédmande de remboursement).

En outre, La Francaise des Jeux s’engage a rendrol@s participants pouvant justifier de
dépenses supérieures au forfait proposé.

Il est convenu que tout autre acces a I'Opératieifiestuant a partir d’'un téléphone mobile ou

tablette pour lequel le participant a souscrit @palse d’un forfait illimité de connexion ne peut

faire I'objet d'aucun remboursement puisque I'aborant est contracté par l'usager pour son
usage du téléphone, de la tablette et de la coomémiernet en général, le confort qu'il procure
et le fait d’effectuer une connexion a l'opératiatoccasionne aucun frais supplémentaire
s'agissant de forfaits.

Pour obtenir le remboursement des frais de connelisuffit de :

* résider sur le territoire de la France métropatie, de la Guadeloupe, de la Guyane, de la
Martinique, de La Réunion, de Saint-BarthélemySdat-Martin et de Saint-Pierre et-Miquelon,
ainsi que de la Principauté de Monaco.

* fournir la copie de la facture détaillée de I'ogiur téléphonique en précisant la date et I'heure
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de sa connexion a I'Opération.

* pour tout envoi effectué depuis un téléphone neobu tablette utilisant le procédé « carte
prépayée/ recharge », fournir une copie recto/velesda « carte prépayée » ou de la « télé
recharge » utilisée pour la participation en pi@tida date et I'heure d’utilisation du site intgrn
de la Francaise des Jeux

Pour chaque type de remboursement, il est impétafiectuer toute demande de remboursement
des frais engagés au plus tard 10 jours calendames réception de la facture téléphonique. La
date retenue sera celle indiquée sur la facture.

La demande de remboursement devra comporter leprémom, adresse e-mail et adresse postale
du participant. Le nom de la personne demandamnidoursement doit &tre le méme que celui
mentionné sur la facture de I'opérateur téléphamiqu

Le remboursement des communications téléphonigefeduera strictement a l'intérieur de
cette limite.

Les photocopies réalisées pour effectuer les deesartk remboursement pourront étre
remboursées sur la base de 08 centimes d'eurghpiacopie.

- Le remboursement du timbre utilisé par toute qame ayant participé a l'opération
promotionnelle qui en aura fait la demande exptepsar effectuer la (les) demande(s) de
remboursement sur la base du tarif @conomiquegreur et/ou d’envoi des pieces justificatives
pour I'attribution des lots.

Pour des raisons de simplification, La FrancaiseJieix n’accepte qu’une demande globale de
remboursement (intégrant les différentes demandes).

La demande globale de remboursement doit étre slrepar écrit 60 jours apres la date
d’attribution des lots a I'adresse suivante : SEnClients FDJ — TSA 36 707, 95 905 CERGY
PONTOISE cedex 9.

Toute demande incompléte, illisible, envoyée aautee adresse que celle susvisée, ou non regue
dans les délais prévus au présent article, le taehka poste faisant foi, sera considérée comme
nulle.

La Francaise des Jeux enverra en retour, danslaind@é30 jours a compter de la réception des
demandes, aprés vérification du bien-fondé des ddesa un timbre postal pour chaque demande.

En cas de prolongement ou report éventuel de Bbipér promotionnelle, la date limite
d'obtention du reglement de I'opération promotidienet les remboursements (timbre et frais de
connexion Internet), seraient reportés d'autant.

Article 17
Cautionnement

Conformément a l'article 15 de la loi du n° 201®&4lt 12 mai 2010, modifié par la loi n° 2014-
344 du 17 mars 2014 relative a la consommationletriécle 6 du décret n°2019-1061 du 17

octobre 2019, les joueurs inscrits sur le site wamhigne.parionssport.fdj.fr, et les joueurs inscrit

sur le site www.fdj.fr sont bénéficiaires d’'un dannement correspondant au montant total des
soldes créditeurs des portemonnaies en ligne deptes FDJ des joueurs.

La mise en ceuvre de ce cautionnement est confésaiété Marsh S.A.S, Tour Ariane, 5 place
des Pyramides, 92800 Puteaux.
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En acceptant les termes des présentes conditioésalés, le joueur accepte le bénéfice de ce
cautionnement.

Article 18
Lutte contre la fraude, le blanchiment de capitaux]e financement du terrorisme et respect
des présentes conditions générales

18.1. Conformément aux dispositions des articlé&&20-3 et 320-4 du code de la sécurité
intérieure et des articles L.561-10 et suivantsalde monétaire et financier, La Francaise des
Jeux est soumise a des obligations légales deamigl et de mise en ceuvre de mesures ayant
pour finalité la lutte contre la fraude, le blamolent de capitaux, le financement du terrorisme
et la manipulation des manifestations sportivebegnavec des paris.

En application de I'article L.561-6 du code mone&tait financier, La Francaise des Jeux est tenue
d’exercer une vigilance constante sur sa relatiaffaires avec le joueur et les opérations qu'il
effectue, en veillant a ce que I'ensemble de cé&satipns soit cohérentes avec la connaissance
actualisée que La Francaise des Jeux a du jouauece.

18.2. En application de l'article L.561-10-2 du eochonétaire et financier, La Francaise des
Jeux effectue un examen renforcé de toute opérpéidiculierement complexe ou d'un montant
inhabituellement élevé ou ne paraissant pas awojustification économique ou d’objet licite.
Elle adresse au joueur, le cas échéant, une dentbinfirmations complémentaires portant
notamment sur 'origine des fonds, la destinaties sommes, ainsi que sur I'objet de I'opération
et I'identité de la personne qui en bénéficie.

A ce titre, le joueur s’engage a transmettre a tam¢aise des Jeux toute information nécessaire
au respect par celle-ci des obligations précitées.

Ainsi, La Francaise des Jeux utilise I'ensemble éigsnents relatifs au joueur dont elle a
connaissance pour répondre aux obligations légadpssées au présent article et si nécessaire,
procéde a la rupture de la relation d’affairesamonhent en procédant a la cl6ture du compte FDJ
et, le cas échéant en différant le reversemendidpsnibilités (incluant les lots) figurant dans le
compte FDJ dans les conditions prévues a I'arficde Décret n° 2010-518 du 19 mai 2010, et ce
par tout moyen qu’elle estime approprié.

Si elle 'estime nécessaire et dans les cas prgaue code monétaire et financier, La Francgaise
des Jeux transmet les éléments relatifs au joueunt dlle a connaissance aux autorités
compétentes.

18.3.La Francaise des Jeux peut mettre en plabotage de toute opération, ainsi que le
blocage ou la cléture du compte FDJ en cas dedraudie tentative de fraude ou de non-respect
des présentes conditions générales tel que :

- les cas de cl6ture suivie d’'une réouverture de ¢empi deviendraient répétées de maniére
excessive et inexpliguée chez un méme joueur,

- les cas d’usurpation ou tentative d’'usurpation’identité d’'un joueur,

- les similitudes de comportements entre plusieungptes joueurs ou informations permettant de
suspecter un partage de comptes FDJ (identité miptes bancaires, adresse postale, adresse
électronique, numéro de téléphone, adresse IP psisppumeériques, prises de jeu identiques,
utilisation d’'un nombre élevé de moyens de paiemdifterents),

- les cas de prises de jeu inhabituelles (volumatetialles de temps trés rapprochés, prises de
jeu importantes sur des cotes tres faibles, pdegsu sur I'ensemble des sélections d’'un méme
pari, prises de jeu récurrentes sur des offresads pnnulées),

- Les cas de fraude et de collusion entre joueussqiet définis dans le reglement particulier de
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I'offre de poker en ligne de La Francaise des jeux.

18.4. Enfin, toute fraude ou tentative de fraudaet généralement toute infraction, manifestée
par un commencement d’exécution, pourra faire dblije poursuites conformément aux
dispositions pénales en vigueur.

18.5. Personnes politiquement exposées et meseigal des avoirs

En outre, en application des articles L.561-1011562-2 et L.562-3 du code monétaire et

financier, La Francaise des Jeux met en place otrGte régulier des personnes politiquement
exposees, ainsi que des personnes faisant I'olje¢ dnesure de gel des avoirs.

Article 19 Publication

Les présentes conditions générales seront puldigee site de I'’Autorité nationale des jeux et
surwww.fdj.fr.

Fait a Paris, le 5 avril 2001 et dont la derniémeification a eu lieu le 20 mars 2024,

Par délégation de la Présidente-directrice généimalea Francaise des Jeux,

C. LANTIERI
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