REGLEMENT OPERATION PROMOTIONNELLE
« TRAVEL DREAMS »
Du lundi 3 février au dimanche 9 février 2025

1. Présentation de la société organisatrice

La Francaise des Jeux, société anonyme au capitad 408 000 euros immatriculée au RCS
de Nanterre sous le numéro 315 065 292, siegeaBt7aQuai du Point du Jour a Boulogne-
Billancourt (92100), organise une opération propmotelle (ci-apres « I'Opération ») qui
débutera le lundi 3 février 2025 (00h00) pour smieer le dimanche 9 février 2025 (23h59).

Cette Opération est réservée a toute personne raagayour de sa participation, résidant sur
le territoire de la France métropolitaine, Mondes,DROM et les COM (sauf Wallis et Futuna,
et la Polynésie francaise).

2. Présentation de I'Opération

L'Opération dénommeée KRAVEL DREAMS » se déroulera sur une semaine, du lundi 3
février 2025 (00h00) au dimanche 9 février 2025teslaet heures francaises (France
Métropolitaine).

Un tirage au sort désignera parmi les joueurs aganmegistré des prises de jeu, dans les
conditions mentionnées a l'article 3.1, un (1) gagrd’'une dotation décrite au sous-article 4.1.

3. Participation

3.1. Conditions de participation

L’Opération est accessible uniqguement sur les sitesnet et mobilevww.fdj.fr et/ou sur les
applications qui peuvent étre accessibles depuférelnts supports tels que, ordinateurs,
terminaux mobiles et/ou tablettes pour les jeupaligbles sur ces supports.

Pour participer a I'Opération, les participantsrden respecter les conditions suivantes :

1 - Chaque joueur devra posséder un compte FDJ emurs de validité (c’est-a-dire non
cloturé au sens des Conditions générales de l'offies jeux en ligne de La Francaise des
Jeux), entre la date de sa participation a I'Opérabn et le tirage au sort (inclus), ou si cela
n'est pas déja le cas :

Effectuer une inscription principale sur le site/w.fdj.fr, ou depuis I'application mobile
FDJ, durant la période définie a I'article 2 duledgent, en respectant les conditions édictées
par les Conditions générales de I'offre des jeubgere de La Francaise des Jeux disponibles
sur le sitewww.fd].fr et notamment ses articles 2 et 3 ;

L’'ouverture d'un compte FDJ n’est possible queesi ¢hamps obligatoires du formulaire
d’inscription au site www.fdj.fr sont correctemeamplis.

Chaque patrticipant ne peut procéder qu’a une sgulaique inscription. Une seule création
par personne d’'un compte FDJ est possible sutde«giww.fd].fr » ou depuis I'application
mobile FDJ.



2 — enregistrer, sur les sites et supports visés atesent article 3.1, une prise de jeu au jeu
de tirage EuroDreams, d’'un montant minimum de 2,50€(deux euros et cinquante
centimes), pendant la période de I'Opération.

Aucune prise de jeux par abonnement souscriteleorslele la période de I'Opération ne pourra
étre prise en compte pour la participation au &rag sort. Les prises de jeu enregistrées dans
le cadre du service « Abo+ » seront prises en comgir la participation au tirage au sort des
lors que I'enregistrement de la prise de jeu, siamél au prélevement sur le compte FDJ du
joueur, a lieu pendant la période de I'Opération.

Les participants respectant les conditions de @patiion, et ayant accompli 'ensemble des
modalités définies ci-dessous, participeront aagérau sort qui aura lieu en princijfge
mercredi 12 février 2025.

Des lors, pour chaque tranche de 2,50€ joués atdgdwage EuroDreams enregistrée pendant
la période de I'Opération, le participant bénéfiaid’'une (1) participation au tirage au sort,
dans la limite de dix (10) participations par pers® pendant la durée de I'Opération.

Toute personne ne respectant pas les conditionscéas au présent réglement ne pourra
prétendre participer au tirage au sort pour teseegagner le lot prévu a l'article 4.1 du présent
reglement et verra sa participation annulée.

3.2. Tirage au sort

Le mercredi 12 février 2025, un (1) tirage au sana effectué en présence et sous controle
d’'un commissaire de justice et déterminera, pawnies les personnes ayant rempli les
conditions de participation, un (1) gagnant dedtation décrite au sous-article 4.1.

Si la date du tirage au sort ne pouvait étre raépguour des raisons techniques, le tirage au
sort sera réalisé des que possible en présencastantrole d’'un commissaire de justice dans
un délai de 30 jours.

4. Dotation

4.1.Est & gagner pour le tirage au sort promotionisé & I'article 3.2. le lot suivant :

Un (1) lot d’'une valeur unitaire approximative de@0€ TTC composé d’un séjour pour deux
personnes majeures au départ de Paris, au choix fes 6 destinations suivantes : France,
Espagne, Portugal, Autriche, Suisse, Irlande.

Le joueur aura la possibilité de choisir son sémammi les séjours suivants :

Un séjour a Madrid et Malaga (Espagne) comprenant :

- Le transport aller-retour en avion en businesssglas

- Le transport en avion entre Madrid et Malaga enrass class ;

- Le séjour a Madrid et Malaga de 7 nuits au tofadrtees entre les deux villes en pension
compléte hors boissons dans un hétel 5 étoiles ;

- Les activités suivantes : visite de Madrid, de Mdalat de Grenade.

Ou



Un séjour en Andalousie (Espagne) comprenant :

Ou

Le transport aller-retour en avion en businesssclas
Le séjour de 7 nuits en pension compléte hors bossdans un hotel 5 étoiles.

Un séjour a Lisbonne et dans la région de I'AlggRertugal) comprenant :

Ou

Le transport aller-retour en avion en businesssqgbasir I'aller et en classe économique
pour le retour ;

Le transport en avion entre Lisbonne et Faro ;

Le séjour de 3 nuits avec petit-déjeuner inclub@el 5 étoiles a Lisbonne ;

Le séjour de 4 nuits en pension compléte hors bogsen hotel 5 étoiles dans la région
de I'Algarve ;

La location de voiture pendant le séjour dansdgoréde I’'Algarve.

Un séjour a Porto (Portugal) comprenant :

Ou

Le transport aller-retour en avion en businesssclas

Le séjour de 8 nuits décomposées comme suit : unexrPorto dans un palace avec
diner dans un restaurant étoilé puis 7 nuits a darbateau M/S Queen avec pension
complete (vin inclus) et un diner durant la craisidans un restaurant hors bateau ;
Les activités suivantes : excursions, route culiur@avec guides conférenciers,
dégustations de vins.

Un séjour a Calvi et Porto Vecchio (France) comangn

Ou

le transport aller-retour en avion en classe écamoen

I’'hébergement de 7 nuits en hotel 5 étoiles, enig@msion hors boisson a Calvi et en
pension compléte hors boisson a Porto Vecchio ;

la location de voiture durant tout le séjour ;

les activités suivantes : massage, visite de Calwisiere au coucher de soleil, visite de
Bonifacio et ses grottes.

Un séjour a Saint-Paul - La Réunion (France) comgne:

Ou

le transport aller-retour en classe premium écogami

le séjour de 7 nuits en hétel 4 étoiles en demsjmenhors boissons ;

les activités suivantes : visites de Sud sauvagen,PCirque de Salazie, Cirque de
Cilaos, survol de Mafate en hélicoptere.

Un séjour a Geneve, Lausanne et Montreux (Suissepienant :

le transport aller-retour en train en premieresgas

le séjour & Genéve, Lausanne et Montreux de 7 auit®tal réparties entre les trois
villes en hotels 4 étoiles en pension complete horssons ;

La carte de transports Swiss Pass Travel 7 jourseeande classe permettant de se
déplacer entre Geneve, Lausanne et Montreux ;

les activités suivantes : visite de Genéve, viit€hateau de Chillon, Rocher de Maye,
Musée Olympique, Maison du Gruyere, visite des ofjes et dégustations.



Ou
Un séjour a Vienne et Salzburg (Autriche) comprénan

- le transport aller-retour en avion en businesssclas

- le séjour de 4 nuits a Vienne en hotel 4 étoiledeani-pension hors boissons et le séjour
de 3 nuits a Salzburg en demi-pension hors boissons

- Le transfert avec chauffeur entre Vienne et Salzbur

- les activités suivantes : visite du Chateau de Slmhinn, visite de I'Ecole d’équitation
espagnole, Vallée du Danube, visite de la vieille e Salzburg, excursion lacs et
montagnes.

Ou
Un séjour croisiere en Irlande comprenant :

- le transport en train ou bus jusqu’au Havre ;

- le séjour de 8 nuits a bord du bateau World Explatedépart du Havre en pension
compléte hors boissons.

- Une excursion au choix par escale parmi une liéterchinée.

Le détail des séjours est donné a titre indicapeeit Etre amené a varier selon les disponihilités

Chacun des voyages comprend les transferts pmités l&aéroport ou la gare / I'h6tel /
I'aéroport ou la gare.

Le gagnant sera contacté par La Francaise despdemconfirmer son choix de séjour, ainsi
que les modalités du séjour (dont les dates, ¢atisé que le séjour ne pourra avoir lieu
pendant la période des vacances scolaires et@marasaux disponibilités de I'hotel, et le choix
des activités).

Le transport aller-retour du gagnant (et de lagrare I'accompagnant) de la gare ou I'aéroport

le plus proche de son domicile a Paris sera prcharge par La Francaise des Jeux (conditions
et colt a définir entre le gagnant et La FrancdeseJeux). Le transport entre le domicile du

gagnant et la gare ou aéroport le plus proche nelemicile reste a la charge du gagnant.

Une fois réservé, le séjour ne peut pas étre repanne date ultérieure. En cas d’annulation du
séjour par le gagnant, celui-ci perdra son lot sarsucune indemnité ne lui soit due.

4.2.11 ne peut étre attribué qu’un seul lot par confabel.

4.3.1l ne sera mis en jeu que la stricte quantité datams énoncées au sous-article 4.1. En
aucun cas, dans le cadre de I'Opération, les gagmanpourront obtenir la valeur en especes
du lot attribué ou demander I'échange de ce lotreaim service, un gain en nature de méme
valeur ou de valeur différente, ni méme le cédeguidque maniere que ce soit a un tiers.

Ceci étant, en cas de force majeure ou d’événeniedépendants de sa volonté et si les
circonstances I'exigent, La Francaise des Jeugserve le droit d’attribuer aux gagnants un
lot de valeur équivalente et de caractéristiqueshms.

Le prix de la dotation décrite au sous-article 4st.donné a titre indicatif.

En cas d’indisponibilité ou d’'impossibilité de joai'un lot pour quelque raison que ce soit, les
gagnants perdront leur lot sans qu’aucune indemsitéur soit due.



4.4.Par exception, le gagnant de la dotation décutsamus-article 4.1. pourra éventuellement
la céder a un membre de sa famille, a conditioncgudernier soit majeur et sous réserve d’en
informer par écrit La Francaise des Jeux au mordentenvoi des pieces justificatives
mentionnées au sous-article 6.1., et de fournia &tancaise des Jeux I'ensemble des pieces
appropriées.

5. Informations des gagnants

Le gagnant sera prévenu par courrier électroniquappel téléphonique (a l'adresse ou au
numéro indiqué dans son compte joueur FDJ) ou gasage dans son compte FDJ dans les
quinze (15) jours ouvrés suivant la date du tiragesort.

Il ne sera adressé aucun message aux particigagehpas remporté de lot.

6. Modalités d'attribution de la dotation

Les joueurs dont le compte FDJ viendrait a étreucidentre la prise de jeu participante et le
tirage au sort, ne pourront prétendre a aucun §ans cette hypothése la dotation restera la
propriété de La Francaise des Jeux, qui sera éilmes de la réattribuer ou non et/ou de la
remettre en jeu.

D’'une maniére générale, si l'adresse électronigtieu ele numéro de téléphone ne
correspondent pas a celle/celui du gagnant au miotkedfenvoi d'informations relatives a son
gain ou si des probléemes de réseau, coupure dertpule poste devaient empécher
I'acheminement de ces informations ou des dotatianBrancaise des Jeux ne pourra en aucun
cas en étre tenue pour responsable.

De méme, La Francaise des Jeux décline toute reapidité pour tout incident ou préjudice de
toute nature qui pourrait survenir lors de I'entefepossession et/ou de la jouissance de la
dotation par le gagnant.

6.1. Modalités d’attribution du lot correspondant aun séjour pour deux personnes

6.1.1. Afin de pouvoir prétendre a son gain, lengang devra avoir un compte FDJ confirmée,

au sens des Conditions générales de l'offre des gguligne de La Francaise des Jeux
(renseignement d’'une piece justificative de l'idEntlu gagnant et de son domicile prouvant
gu’il est résident frangais) et avoir renseigné Refevé d’ldentité Bancaire. La Francaise des
Jeux se réserve le droit d’effectuer un controleméces déja a disposition sur le compte FDJ
du gagnant afin de vérifier si ces dernieres sonfarmes et en cours de validité.

A défaut, en I'absence de compte confirmé, ousspléces demandées sont non conformes ou
expirées, La Francaise des Jeux pourra exiger igoe p’'identité ou tout autre document
officiel probant et un justificatif de domicile rai qu'un Relevé d’ldentité Bancaire, avant toute
attribution du lot. Le gagnant devra alors foudes documents conformes selon les modalités
définies par La Francaise des Jeux.

Il en sera de méme dans le cas ou le compte Fyagiant viendrait a étre cloturé entre sa
prise de jeu participante a I'Opération et le monnl’attribution du lot.



Si le gagnant n’a pas répondu au courrier électromjue ou au message dans son compte
FDJ.fr, ou a I'appel téléphonique, dans un délai din mois a compter de son envoi ou de
I'appel, ou n’a pas fourni les pieces justificative demandées dans ce délai, il perdra tout
droit a obtenir sa dotation. De ce fait, la dotatio restera la propriété de La Francaise des
Jeux qui sera libre alors de la réattribuer ou noret/ou de la remettre en jeu.

De méme, le gagnant perdra tout droit a sa dotataors I'hypothése ou les informations
fournies dans le cadre de sa participation (nosmqm, date de naissance) ne correspondraient
pas aux éléments figurant sur la piéce d’identitéogée. De méme, La Francaise des Jeux ne
sera nullement responsable si le gagnant restspioiible. Il n'appartient pas a La Francaise
des Jeux d’effectuer des recherches complémentdirede retrouver le gagnant indisponible
qui ne recevra pas son lot et aucun dédommageraentdemnité ne lui sera attribué a ce titre.
Dans ces hypotheses la dotation restera la prémtéta Francaise des Jeux qui sera libre alors
de la réattribuer ou non et/ou de la remettre en je

7. Mise en garde relative au fonctionnement du réae Internet

La Francaise des Jeux attire I'attention des ppaits sur les caractéristiques et les limites du
réseau internet, notamment en ce qui concerneté@mances techniques, le temps de réponse
pour consulter, interroger ou transférer les infations, 'absence de protection de certaines
données contre les détournements éventuels astpes de contamination par des éventuels
virus circulant sur le réseau. La Francaise dex d&cline toute responsabilité liee aux
conséquences de la connexion des participantstauinggrnet www.fdj.fr sur leur matériel
informatique et/ou téléphonique.

Ainsi, La Francaise des Jeux ne saurait étre tpoueresponsable de tout dysfonctionnement
du réseau internet empéchant le bon déroulemdi®pération, notamment en raison d’actes
de malveillance externes. La Francaise des Jeusaneait étre davantage tenue pour
responsable de tout défaut technique ou de tobldre lié notamment a I'encombrement du
réseau ou bug informatique provenant du site ietesxvw.fdj.fr.

La Francaise des Jeux met tout en ceuvre pour affxiutilisateurs des informations et/ou des
outils disponibles et vérifiés, mais ne sauraite étenue pour responsable des erreurs
(notamment d’envois d'e-mails erronés aux participa erreur d'affichage, de
téléchargement), de la perte de tout courrier ilejue ou de notification, d’'une absence de
disponibilité des informations et/ou de la préseteeirus sur le site internetvw.fdj.fr ou le
matériel informatique et/ou téléphonique du pasaait, de tout dysfonctionnement du réseau
internet empéchant le bon déroulement de I'Opérataes interruptions, des délais de
transmission des données, des défaillances deinaisdir, du modem, du téléphone, des
serveurs, des fournisseurs d’acces a internetpdasels ; et plus généralement de la perte de
toute donnée, des conséquences de tous virus, bofprenatique, anomalie, défaillance
technique, matérielle ou logicielle de quelque reatjue ce soit, ayant notamment empéché ou
limité la possibilité de participer a I'Opératiamy ayant endommageé le systeme informatique
et/ou téléphonique d’un participant.

Il appartient & tout participant de prendre les umes appropriées de facon a protéger ses
propres données et/ou logiciels stockés sur sop@gent informatique et téléphonique contre
toute atteinte.



La connexion de toute personne a I'Opération ealéicipation a 'Opération se fait sous son
entiére responsabilité.

La Francaise des Jeux pourra annuler et suspemalreu partie de 'Opération s'’il apparait
que des fraudes sont intervenues sous quelque fqueece soit, notamment de maniére
informatique dans le cadre de la participation@pgration ou de la détermination du/des
gagnant(s). Elle se réserve dans cette hypotheskoit de ne pas attribuer les dotations aux
fraudeurs et/ou de poursuivre devant les juridictioompétentes les auteurs de ces fraudes.

Dans tous les cas, si le bon déroulement admitifsttatechnique de I'Opération est perturbé
par un virus, un bogue informatique, une inten@ntiumaine non-autorisée ou toute autre
cause échappant a la Francaise des Jeux, ceker€sarve le droit d’'interrompre I'Opération
ou d’y mettre fin.

8. Informations générales

8.1. Les internautes pourront obtenir des renseignesremicas de problemes techniques, en
s'adressant au service clientéle de La Francaiseleiex par I'envoi d'un mail a l'adresse
https://www.fdj.fr/infos/faq ou en cliquant surllen « contactez-nous » accessible via la page
d’accueil du site www.fdj.fr

8.2. Tout participant autorise La Francaise des Jeppoééder a toute veérification concernant
son identité, ses coordonnées et sa date de negéssan

8.3. Les gagnants de I'Opération a quel titre que ¢g donnent leur autorisation, sauf
manifestation expresse contraire, a La Francaiselelex pendant 6 mois a compter de la fin
de I'Opération et sur le territoire de la Francerogolitaine, de la Corse, Monaco, les DROM
et les COM (sauf Wallis et Futuna, et la Polynésiacaise) pour communiquer sur leur nom,
prénom, numéro de département et/ou image sur wgiedgpport que ce soit (émissions
télévisées, actions publi-promotionnelles, repasagresse, site fdj.fr, ...) sans restriction ni
réserve et sans que cela leur confére un droinamération ou un avantage quelconque autre
que l'attribution de la dotation prévue a l'artiéldu présent reglement.

8.4.La Francaise des Jeux ne saurait encourir uneayueplie responsabilité si, en cas de force
majeure ou d'événements indépendants de sa vokll@était amenée a annuler, écourter,
prolonger, reporter ou modifier les conditions detigipation (modification des modes d’accés
a I'Opération dés le début de I'Opération ou enrgaliOpération...) et les modalités de

fonctionnement de la présente Opération. La Fraecdies Jeux ne saurait étre tenue
responsable d'un quelconque incident relatif aukugeations téléphoniques et/ou de réseau,
au maniement de l'Internet, aux coupures de co@rap€chant un participant de participer a
I'Opération avant I'heure limite.

Enfin, La Francaise des Jeux ne peut étre tenuerpsponsable de perturbations ou de pertes
de courrier pouvant survenir dans les servicesapasiu électroniques.

8.5. Toute participation a I'Opération implique I'adibésau présent réglement. Toute fraude,
ou tentative de fraude, manifestée par un commescediexécution et commise en vue de
percevoir inddment un lot, ou le non-respect dusemé reglement, ou toute intention
malveillante de perturber le déroulement de I'O@napourra donner lieu a I'éviction de son



auteur, La Francaise des Jeux se réservant, ledlevigager a son encontre des poursuites
judiciaires.

8.6.La Francaise des Jeux se réserve la possibiippditer toute modification au reglement
de I'Opération, a tout moment, sans préavis, ngatibn de motiver sa décision et sans que sa
responsabilité ne puisse étre engagée de ce faits Chypothése de modifications, celles-ci
feraient alors I'objet d’'un avenant au reglemenjaledéposé chez un commissaire de justice
et d’'une publication, sur le site Intermvetvw.fdj.fr. Le participant est réputé avoir accepté ces
modifications du simple fait de sa participatiohGpération a compter de la date d'entrée en
vigueur de la modification. Toute difficulté d'impeétation ou d'application du présent
reglement sera tranchée souverainement par La &sanges Jeux.

8.7. Toute contestation ou réclamation relative a ll@pén doit étre formulée par écrit et
envoyée a : La Francaise des jeux, Service CIED#), Promotion § RAVEL DREAMS »
TSA 36 707 - 95905 CERGY PONTOISE CEDEX 9 ou vitolenulaire de contact disponible
dans la rubrique « Besoin d’aide/Contactez-nous sitgwww.fd].fr.

Dans le cas ou le participant ne serait pas plemé¢rsatisfait de la réponse apportée par le
Service Clients FDJ®, celui-ci peut saisir gratoieat le médiateur de I’Autorité nationale des
jeux — Autorité nationale des jeux — 11 boulevaadli€ni, 92130 Issy-les-Moulineaux — France
(www.mediateurdesjeuxenligné.frdans I'année qui suit sa demande écrite aupresade L
Francaise des Jeux. Le participant peut égalemmésépter ses réeclamations éventuelles sur la
plateforme de résolution des litiges de la Comnaissi Européenne
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8.8. Le reglement complet de |'Opération est déposé&eaupe la SCP VENEZIA &
ASSOCIES, commissaires de justice associés, 13tuav€harles de Gaulle - 92574 Neuilly
sur Seine Cedex.

Le reglement des opérations est adresseé, a tdateigra toute personne qui en fait la demande
en écrivant a Service Clients FDJ®, ¥RAVEL DREAMS », TSA 36 707, 95 905 CERGY
PONTOISE Cedex 9 OU ou via le formulaire de contlisponible dans la rubrique « Besoin
d’aide/Contactez-nous » du swtevw.fdj.fr.

8.9. Données personnelles

Les données a caractére personnel des participaligstées dans le cadre de I'Opération sont
exclusivement utilisées par et/ou pour La Francailee Jeux a des fins de gestion de
I'Opération, notamment en vue du contrble des dard d’éligibilité, de la détermination des
gagnants ainsi que pour la remise des dotatiotes &bnt conservées par La Frangaise des Jeux
pendant toute la durée de I'Opération et pendatgngs strictement nécessaire au traitement
des éventuelles réclamations, jusqu’a 5 ans aris dle 'Opération.

Ces informations pourront étre transmises :
- adestiers liés a La Francaise des Jeux, a dedditraitements internes,
- et a des partenaires si vous en avez émis le $arhabchant la case correspondante
sur l'un des sites ou formulaires de la Francagseldux,
- ainsi qu’a toutes autorités ou organismes compgtent



Ces informations pourront également étre utiligg@sLa Francaise des Jeux a des fins de
sollicitation commerciale si vous en avez émilghait en cochant la case correspondante sur
I'un des sites ou formulaires de La Francaise dag.J

Par ailleurs, les communications téléphoniques &/&ervice Clients sont susceptibles d’étre
enregistrées a des fins d’amélioration de la qdk service.

Conformément a la loi informatique et liberté n’’Bdu 06/01/78 modifiee et au Reglement
2016/679 du Parlement européen et du Conseil @gwi272016, les participants disposent d'un
droit a la limitation du traitement de leurs dorséd’'un droit d’opposition, d’'acces, de
portabilité, de rectification et de suppression di@snées a caractere personnel les concernant,
gu’ils peuvent exercer sur simple demande écrit@yde a : La Francaise des Jeux, Service
Client FDJ®, «TRAVEL DREAMS », TSA 36 707 — 95905 CERGY PONTOISE CEDEX 9
ou via la foire aux questions disponible dansul@igue « Contactez-nous » du site FDJ®.

8.10.Propriété industrielle et intellectuelle
La reproduction, la représentation ou I'exploitatte tout ou partie des éléments composant
I'Opération ainsi que le siteww.fdj.fr et/ou les jeux qui y sont proposés sont strictémen

interdites.

8.11. Le présent reglement est soumis a la lo;aese.

Fait a Boulogne-Billancourt, le 27 janvier 2025.



